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Dando cumprimento aos requisitos legais € aoc Compromisso da Irmandade, a

J
=

Mesa Administrativa submete o Relatério Anual de Afividades e Contas 2020 &
Assembleia Geral da Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Esposende (SCME). //-
O atraso desta submissdo decore do adiamento da Assembleia Geral prevista porcz'/
margo do corrente ano, devido ao estado de emergéncia decretado pelo Governo
portugués, decorrente da pandemia declarada em resultado da propagacdo da
COVID-19.

O presente relatério tem como objetivo fazer o balango do ano de 2020, a
avdliocdo das atividades realizadas e o impacto que as mesmas tiveram na
Instituic&o, tomando como referéncia o previsto no Plano de Atividades para este ano
e gpresentar a sua execucdo financeira. Assim, de forma sumaria, sdo identificadas as
atividades desenvolvidas e servicos prestados no Hospital de Esposende - Valentim
Ribeiro, na Creche e Jardim de Infancia Sta. Isabel, no Cenfro de Apoio Social
Ernestino Miranda, onde estdo sediadas as respostas sociais Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas (ERPI), Centro de Dia, Servico de Apoio DomiciliGrio. Centro de
Atividades de Tempos Livres - CATL (1° e 2° ciclos do Ensino Bdsico). S@o ainda
apresentadas as atividades promovidas nos dominios do Culto, Cultura e Voluntariado.

O ano de 2020 foi um ano atipico, em que o pais &€ © mundo viveram, e tém
vivido, uma realidade que ninguém acreditaria ser possivel. Este novo facto obrigou a
mudangas radicais nos hdbitos de vida quotidiona e, em particular, na nossa
institui¢do. Em 2020, no periodo de margo a maio, encerramos, por determinacao do
Governo, varias respostas sociais e servicos da Instituicdo, nomeadamente a Creche e
Jardim de Infancia, o CATL e, no Hospital, as consultas externas, as cirurgias, os meios
complementares de diagndstico e terapéutica e a fisioterapia, sendo que os restantes
servicos mantiveram-se abertos, mas com muitas limitacdes no acesso. De referir que o
Centro de Dia se manteve encerrado até ao final do ano de 2020, tendo os utentes
sido acompanhados no seu domicilio, através do Servico de Apoio Domicilidrio. No
caso da Igreja da Misericordia, tombém esteve encerrada, sendo que ndo se
realizaram as cerimoénias da Semana Santa, nem a temporada de muisica MusiCordia.
Também nas respostas sociais foram canceladas ou adiadas algumas atividades
previstas no Plano de Atividades para este ano, por forca das circunstancias,
nomeadamente, passeios ao exterior, convivios & outras.

A SCME teve de adotar medidas rigorosas, quer no gue diz respeito aos seus
utentes, quer aos seus colaboradores, elaborando e implementando Planos de
Contingéncia em toda a Instituicdo, no sentido de minimizar ac mdximo o risco de

contagio. Nas diferentes respostas sociais/ servicos, na organizacdo do trabalho,
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implementou-se turnos em espelho, hordrios desfasados e, em situacdes em que tal foi
possivel, o regime de teletrabalho. Também foram alocados recursos humanos das
respostas sociais que encerraram temporariamente a outras respostas sociais/ servicos,
havendc ainda situagdes de colaboradores em lay-off. Neste dmbito, a SCME contou
com o apoio estatal, nomeadamente através de candidaturas a medidas excecionais
de apoio, pela Seguranca Social. 7

A Instituicdo, ciente do grande profissionalismo dos seus colaboradores, da §Da
prestimosa dedicacdo e colaboragdo e da inestimdvel compreensdo de todos,
aprovou em reunido da Mesa Administrativa, atribuir um Voto de Agradecimento a
todos os colaboradores das diferentes valéncias desta Instituicdo.

Assim, e considerando todos os condicionalismos impostos pela  situacdo
epidemioldégica que vivemos, os dados apresentados no Relatério de Contas
permifem observar uma gestdo financeira equilibrada. Para uma breve andlise,

destacamaos os seguintes elementos:

- Elementos relevantes da Demonstragdo de Resultados

Em 2020 foram contabilizados 3.515.968,42€ em servicos prestados, o que significa
uma reducgdo de 16,3% comparativamente ao ano anterior.

Os subsidios e comparticipagdes aumentaram, atingindo um valor de 851.513,96€,
cerca de mais 23% em relagdo a 2019,

No Custo das Matérias consumidas registou-se uma reducdo de 8,4%, fixando o
valor em 483.654,31€.

Os Fornecimentos e Servicos Externos registaram uma reducdo de
aproximadamente 18% com o valor de 1.795.468,34€,

A InstituicGo teve um aumento nos Gastos com Pessoal de 7%, ficando nos
1.891.610,49€,

Foram obtidos outros rendimentos e ganhos num total de 101.366,42€, com
restituicdo de impostos e descontos financeiros de pronto pagamento.

Os outros gastos e perdas situaram-se no valor de 12.577,54¢€.

As depreciacdes dos ativos da Instituicdo foram de 153.643,58€.

O exercicio de 2020 terminou com um Resultado Liquide de 131.609,55€,
diminuindo 65,3% face a 2019.

- Elementos relevantes do Balanco
Os ativos ndo correntes em comparagdo ao ano anterior, ndo sofreram grandes
alteracdes.

Os inventdrios da instituic@o aumentaram 22%, para um valor de 73.818,53€.
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Foi conseguido reduzir a divida de clientes para 653.158.41€, o que equivale a
menos 19,7% em relacdo a 2019.

As disponibilidades da Instituic@io (caixa e depdsitos) diminuiram cerca de 0,7%,
para um valor 3.507.840,00¢€.

Os capitais préprios da Instituic@io sdo de 9.978.644,09€ o que confere uma
autonomia financeira de cerca de 94%.

Relativamente ac Passivo da Instituic@io ndio existem quaisquer dividas bancarias, ~

- Elementos relevantes da Demonstragdo de Fluxos de Caixa

Em 2020 a Instituicdo recebeu de clientes e utentes 5.433.736,02€ (menos 20% em
relacdo a 2019}, e fez pagamentos a fornecedores de 1.726.984,04€ e a colaboradores
de 1.282.179,40€.

Com os recebimentos e pagamentos operacionais a Instituicdo libertou fluxos
operacionais de 58.650,53€, menos 82,5% (334 548,42€) em relacdo ao ano anterior.

A Instituicdo gerou fluxos negativos de investimento durante 2020, com

pagamentos de 98.947,86¢€.
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1. HOSPITAL VALENTIM RIBEIRO

O ano de 2020 foi muito dificil para o Hospital Valentim Ribeiro. Se no ano anterior
inauguramos as novas instalacdes para a Consulta Externa e para o Atendimento

Médico Permanente, e que foram um marco histdrico para a evolucdo da Instituicdo,

este ano pauiou-se pela estagnacao face & COVID-19. Durante os primeiros meses a
producdo apontava para o melhor ano de sempre do Hospital, no entanto, chegando” d
a margo tudo parou, face & pandemia. De margco a maio tivemos as consulfas
externas, as cirurgias, os MCDT's e a fisioterapia encerradas, e os restantes servicos
abertos mas com muitas limitagdes no acesso. Este encerramento e as limitacdes
senfidas ao longo de todo o ano justificam a descida generalizada da produgdo
hospitalar em todas as suas dreas de intervencdo. De notar que, associado a esta
descida dos proveitos, estd um crescimento exponencial dos custos, nomeadamente
em material de higiene, protecdo e seguranca face & doenca.

Ainda que limitados, mantivemos uma atividade clinica diversificada ao longo do
ano. O Hospital de Esposende - Valentim Ribeiro mantem-se, em 2020, como uma
enfidade de referéncia em termos de sadde para a populacdo do concelho de
Esposende e concelhos limitrofes. Assume um papel assistencial de nivel médio, que
tem tfido a capacidade para se diferenciar em algumas dreas, como consequéncia
das competéncias adquiridas pelo seu corpo clinico. Assim, e durante todo o ano, o
Hospital de Esposende - Valentim Ribeiro prestou cuidados de salide com qualidade,
tentando colmatar as necessidades da populacdo na generdlidade e, em especial,
as dificuldades especiais contraidas com a pandemia.

Dada a situagdo conjuntural, ndo foi possivel desenvolver a atividade formativa
preconizada em anos anteriores. A partir de uma certa data, quase todas as
entfidades com quem desenvolvemos acordos, suspenderam as atividades ou
iniciaram formagd@o por videoconferéncia, nas quais participamos sempre que
possivel.

Em termos de nimero de efetivos, a valéncia caracteriza-se pela estabilizacdo no
recrutamento e todas as novas contratagdes foram em regime de substituicdo de
auséncias. Observamos que em 2020, para além dos dias de auséncia por baixa
médica, das faltas justificadas por doenca/ exames/ consultas, existiram ainda muitos
dias de auséncia por Layoff (consequéncia direta do enceramento dos servigos), por
Covid-19 e por isolamentos profildticos. Ainda assim, conclui-se que o quadro de

pessoal no final do ano estava estdvel e gjustado & efetiva atividade desenvolvida.
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1.1.OBRAS DE REQUALIFICACAO DO EDIFICIO E AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS E
MOBILIARIO

Durante o ano de 2020, para além das pegquenas requdlificacdes de pormenor e

de manutencdo geral dos espacos do complexo hospitalar, podemos referir a
requalificagdo de um espaco para arquivo documental no torredo norte, muito
importante para a organizagdo dos processos clinicos e para a libertacdo de um
espaco alugado fora das instalacdes do hospital, i

Mas a obra de referéncia do ano foi a substituicdo total da UTA e Chiller do Bloéo
Operatdrio. Estes equipamentos permitem que ¢ ar da sala operatéria mantenha a
temperatura ideal cirurgia a cirurgia, € com uma seguranca acrescida em termos de
infe¢do. As caracteristicas técnicas dos equipamentos permitiram dar cumprimento as
exigéncias clinicas de um Bloco Operatdrio, definidas pelas entidades supervisoras.
Esta altera¢cdo permitiv também organizar os equipamentos no telhado do Hospital de
forma segura e preparados para as intempéries atmosféricas.

Ao longo do ano foram também adquiridos vdérios equipamentos como: um
Bidmetro Otico para a consulta de Oftalmologia, duas camas hospitalares e uma
caldeira de passar a ferro para a lavandaria. Em diversos espagos foram montados
mais armarios de arquivo j& que este tipo de equipamentos s&o muito necessdrios para
manter tudo organizado; os poucos espacos disponiveis no Hospital estdo afetos &
atividade clinica.

Foram necessdrias diversas reparacdes, quer do nivel dos equipamentos da
cozinha, quer nas mdquinas de lavar e secar da lavandaria. E possivel que no proximo
ano seja necessario o seu abate e substituicdo, dado o elevado desgaste dos
equipamentos. Na cozinha teve adinda que ser substituido todo o piso do refeitério.

O elevador monta-macas foi reparado pelas sucessivas avarias, tendo sido
alterado todo o sistema de controlo do equipamento.

Considerando o periodo exiremamente adverso causado pela pandemia, todos
0s projetos de melhoria, como o de eficiéncia energética, ou mesmo remodelacdo de
espagos hdo se puderem executar em 2020, pelas dificuldades de acesso de
empresas/ trabalhadores, j@ que comprometeriaom a seguranca dos utentes e dos
trabalhadores da Misericordia.

Em termos tecnoldgicos, colocamos um novo servidor de backup no Servico de
Radiologia, diversos televisores mais modernos e de melhor qualidade e, face ao
especial periodo de pandemia/ confinamento, algumas webcam's e uma sala de
formacdo preparada para videoconferéncias. Também os utentes foram
contemplados com um equipamento que Ihes permitiv fazer videoconferéncias com

as familias e amigos.
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Como vem sido hdbito, e no sentido de capacitar todas as dreas de atividade

com postos de trabalho, promovemos a aquisicdo de novos computadores/
equipamentos anualmente, em todas as valéncias.

Em termos de soffware migramos para uma nhova versdo do MedicineOne e, no
Primavera, foram necessdrias atualizagdes face s novas exigéncias da pandemia

nomeadamente em termos de recursos humanos.

1.2.SERVICOS PRESTADOS
1.2.1. CONSULTA EXTERNA E DE ESPECIALIDADE

A Consulta Externa € um pilar fundamental da atividade desta unidade de salude,
j& que todos os exames e cirurgias realizados sdo ai prescritos. Como se poderd ver no
quadro dos indicadores de producdo hospitalar, em 2020, a Consulta Externa
decresceu cerca de 17%, fruto de um encerramento do servico por,
aproximadamente, dois meses. Durante esse periodo, a primeira vaga da pandemia

por COVID-19, sé se mantiveram abertas as consulias de Atendimento Médico

Permanente.
CONSULTAS EXTERNAS Variacdo
ESPECIALIDADES 2014 2017 2018 2019 2020 |2020/2019
Angiologia e Cirurgia Vascular 323 237 254 238 244 2,52%
Cardiologia 599 598 542 564 441 -21,81%
Cirurgia Geral 121 69 60 72 74 2,78%
Cirurgia Pedidtrica 1 1 0 2 2 0.00%
Cirurgia Pldstica e Reconstrutiva 261 212 288 397 455 14,61%
Clinica Gerall 0 0 0 25 34 36,00%
Endocrinologia 165 182 163 172 159 -7,56%
Ginecologia/Obstetricia 346 278 292 3n 327 5.14%
Imunoalergologia 42 32 21 35 35 0,00%
Medicina Dentdria 170 21 0 0 0 0,00%
Medicina Fisica e Reabilitacéo 1582 1731 1643 1723 1082 -37.,20%
Medicina Geral e Familiar 288 254 254 259 251 -3,09%
Medicina Geral e Familiar {seguros) 116 61 14 4 5 25,00%
Medicina Interna - - - 5 0 -100,00%
Neurocirurgia 139 118 93 93 67 -27.96%
Neurologia 60 62 75 124 118 -4,84%
Oftalmologia 901 691 612 646 775 19.97%
Ortopedia 2347 2281 2324 2332 1776 -23,84%
Otorrinolaringologia 598 665 712 677 555 -18,02%
Patologia Digestiva 166 150 117 120 95 -20,83%
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Pediatria 214 176 167 118 60 -49,15%
Pedopsiquiatria 14 24 20 9 4 -55,56%
Pneumologia 161 164 112 152 114 -25,00%
Psiquiatria 167 84 55 48 19 -60,42%
Reumatologia - - - 20 37 85,00%
Urologia 157 98 128 110 107 -2,73%
SUB-TOTAL| 8938 8259 7946 8254 6836 -17% /

OUTRAS AREAS

Nutricdo 5 0 2 3 0 -100,00%
Psicologia 18 14 17 15 20 33,33%
Terapia da fala 50 146 69 83 0 -100,00%
Tratamentos Fisioterapia - 98 105 119 93 -21,85%

TOTAL| 9011 8517 8139 8476 6949 -18%

Tabela 1 - Consultas externas por especialidade

1.2.1.1. CONSULTA A TEMPO E HORAS {CTH] - Consultas

Considerando a import@incia da intervencdo do setor social no dominio da sadde,
€ numa perspetiva de complementaridade em relagc@o ao setor publico, em 2011 foi
assinado um protocolo de cooperagdo entre as Misericérdias e o Ministério da Saude.
Em 2015 foi celebrado um novo Acordo j& tendo por base o Decreto-Lei n.° 138/2013
de ¢ de outubro, que define as novas formas de articulacdo entre o Ministério de
Saude, os estabelecimentos e servicos do Servico Nacional de Saldde (SNS) e as IPSS
com fins de saude. Em 2020, o Acordo foi excecionalmente renovado, primeiro por
nove meses e depois, numa segunda negociacdo, pelo restante tempo, embora com
penalizacdo do valor total, face aos anos anteriores.

No édmbito desse Acordo (CTH), em 2020 foram realizadas 1883 consultas, desde
primeiras consultas, consultas subsequentes, pré e pds cperatérias. A reducdo face o
ano anterior prende-se com o encerramento por dois meses da atividade na consulta
externa, mas fambém por causa dos novos e excecionagis acordos com valores
reduzidos, face ao periodo homdlogo.

As especidlidades abrangidas foram a Cirurgia Vascular, a Ginecologia,
Oftalmologia, a Orfopedia, e a Urologia. Os doentes referenciados sdo,
essencialmente, dos ACES de Barcelos/ Esposende, de Braga, de Famalicdo, da Pévoa
de Varzim/ Vila do Conde e de Santo Tirso/ Trofa.

Durante o ano de 2020, a taxa de execucdo dos dois Acordos foi de,

aproximadamente, 100%, faltando ainda contabilizar a producdo marginal.
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Verificou-se um grande esforco no sentido de cumprir os tempos méaximos de

resposta garantida propostos pelo Estado, mas a COVID-19
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impediv o seu

cumprimento.
201¢ 2020 =
1°as Consultas F Consultas |
oemotares| P rer 1o oS | Commutos | piéepos(roral
consultas Operatérias Operatorias
Cirurgia Vascular 216 70 55 341 186 73 61 320
Ginecologia 13 6 11 30 9 3 1 13
Oftalmologia 799 171 617 1587 267 84 604 955
Ortopedia 536 126 204 846 328 54 139 521
Otorrinolaringologia 37 23 11 71 0 1 0 1
Urologia 55 58 0 113 45 22 6 73
TOTAL 1656 454 898 3008 835 237 811 1883
Tabela 2 - Consultas CTH por especialidade
12 Consultas CTH 2019 12 Consultas CTH 2020

m Cirurgia Geral

= Cirurgia Vascular

» Ginecologia

w Oftalmologia

= Ortopedia

= Otorrinolaringologia

: Urologia

Grdfico 1 - Producdo Primeiras Consultas CTH 2019 e 2020

Consultas Subsequentes CTH 2019

= Cirurgia Geral

® Cirurgia Vascular

" Ginecologia

= Oftalmologia

= Ortopadia

= Otorrinolaringologia
' Urofogia

® Cirurgia Geral

m Cirurgia Vascular

m Ginecologia

u Oftalmologia

= Ortopedia

= Otorrinolaringologia
: Uralogia

Consultas Subsequentes CTH 2020

Grdfico 2 - Produgdo Consultas Subsequentes CTH 2019 e 2020

= Cirurgia Geral

u Cirurgia Vascular

2 Ginecologia

s Oftalmologia

# Ortopedia

= Otorrinofaringologia
Urclogia
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1.2.2. SERVICO DE CIRURGIA

A Cirurgia, excluindo a atividade ao abrigo do Acordo CTH, diminuiu a sua
atividade para 161 cirurgicas. Verifica-se que este decréscimo é muito acentuado em
Oftalmologia.

De referir que ndo chegaram ao Hospital Vales Cirlrgicos nem Notas de
Transferéncia ao longo de todo o ano, pelo que o valor produzido ao abrigo do
Protocolo SIGIC foi zero. .,//

Verificamos que as cirurgias com mais procura se mantém e sdo: a cirurgia da
catarata, a colocacdo de préteses da anca e do joelho, a reducdo mamdria e

abdominal e o aumento mamdrio.

Outros Total Total | Variagcdo
Especialidades SIGIC | Particular| ADSE h
Subsistemas | 2019 2020 |2020/2019
Cirurgia Geral 0 1 0 0 5 1 -400%
Cirurgia pldstica 0 69 12 2 98 83 -18%
Cirurgia Vascular 0 0 0 1 9 1 -800%
Ginecologia 0 0 0 0 2 0 N.A.
Oftalmologia 0 17 20 17 237 54 -339%
Oropedia 0 13 2 3 41 18 -128%
Otorrinolaringologia 0 3 0 1 1 4 -175%
Urologia 0 0 0 0 0 0 N.A.
TOTAL 0 103 34 24 403 1561 -150%

Tabela 3 = Cirurgias efetuadas por especialidade e subsistema

1.2.2.1. CONSULTA A TEMPO E HORAS (CTH) - Cirurgias

No CITH global foram redlizadas menos 178 cirurgios de infernamento e
ambulatdrio do que no ano anterior. A razdo desta quebra na atividade cirdrgica, e
no mesmo sentido das consultas CTH, justifica-se com o encerramento do Bloco por
dois meses e meio, mas também com os novos Acordos cujo valor total & inferior a
2019. Na globalidade a producdo de cirurgias e consultas ao abrigo do Acordo CTH,
mesmo descendo em relacdo ao ano anterior, excedeu ligeiramente o plafond total.
As cirurgias que t&m um maior peso relativo continuam a ser as de Ortopedia, com

internamento associado, e as de Oftalmologia realizadas em ambulatério
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Cirurgias CTH 2019 Cirurgias CTH 2020 Total Total VarGeao
SPECIADADES 1 amb. | intem [ AMD | any | intem | 2019 | 2020 |2020/2019
Cirurgia Vascular 30 55 0 16 56 85 72 -15,29%
Ginecologia 2 7 1 2 1 10 3 -70,00%
Oftalmologia 458 3 0 382 0 461 382 -1 7,1’4/%
Ortopedia 155 84 0 90 61 239 151 -36,82%
Otorrinolaringologia 5 2 0 0 0 7 0 -
Urologia 0 0 0 6 0 0 < -
Total 650 151 1 494 118 802 414 -23%

Tabela 4 - Cirurgias efetuadas por internamento e ambulatério

Cirurgias com Internamento- CTH 2019 Cirurgias com internamento - CTH 2020

S uCirurgia Geral
aCirurgia Geral

aCirurgia Vascular # Cirurgia Vascular

wGinecologia 8 Ginecologia
= Oftalmologia = Oftalmologia
¥ Ortopedia
» Otorrinolaringologia s Oriopedia
1 Urologia » Ctorrinolaringologia
:Urologia

Grdfico 3 - Producdo Cirurgias de Internamento CTH 2019 e 2020

Cirurgias de Ambulatério - CTH 2019 Cirurgias de Ambulatdrio - CTH 2020

B Cirurgia Geral W Cirurgia Gera!

B Cirurgia Vascular B Cirurgia Vascular

¥ Ginecologia Ginecologia

¥ Oftalmologia W Oftalmologia

B Ortopedia ® Ortopedia

¥ Otorrinolaringologia ¥ Otorrinofaringologia
® Urologia ¥ Urologia

Grdfico 4 - Producdo Cirurgias de Ambulatério CTH 2019 e 2020
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1.2.3. SERVICO DE ATENDIMENTO MEDICO PERMANENTE

O Servico de Atendimento Médico Permanente funciona 24 horas por dia, todos
os dias do ano. E constituido por uma equipa de médicos e enfermeiros experientes no
atendimento urgente. Esta unidade oferece seguranca e rigor no auxilio imediato dos
doentes, com resposta adequada o cada situacde, nomeadamente o
encaminhamento para assisténcia mais especializada. p

A unidade presta atendimento médico urgente, 24 horas, todos os dias, m/(,}s’/
possui também capacidade para reanimagdo cardiorrespiratéria e internamento de
doentes agudos na sala de observagdes. Em grande parte do dia existe, ainda, o
apoio de meios complementares de diagnéstico (laboratoriais € imagioldgicos), apoio
das especialidades existentes no Hospital e apoio de enfermagem para fratamentos
diversos.

Podemos observar uma reduc@o de 28% nos atendimentos desta drea de
atividade do Hospital. Os dois primeiros meses, e como se previa, foram os de maior
produgdo nos Ultimos anos, no entanto com a chegada da pandemia, em marco, as
pessoas deixaram de afluir ao atendimento por receio de contdgio. Os sucessivos

estados de emergéncia e confinamentos também dificultaram bastante o acesso.

AMP Ano | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | TOTAL

2013 | 903 | 737 | 730 | 664 | 661 | 663 | 768 | 1021 | 635 | 634 | 563 | 813 | 8792
2014 | 809 | 620 | 691 | 660 | 623 | 590 | 798 | 1013 | 711 | 636 | 564 | 729 | 8444
2015 | 1158 | 841 | 717 | 729 | 694 | 649 | 754 | 1126 | 678 | 657 | 712 | 827 | 9542
2016 | 769 | 797 | 840 | 816 | 772 | 680 | 856 | 1097 | 739 | 700 | 602 | 1029 | 9697
2017 | 921 | 696 | 683 | 706 | 692 | 662 | 767 | 1050 | 708 | 684 | 681 | 1109 | 9359
2018 [ 1082 | 839 | 809 | 749 | 753 | 709 | 877 | 1222 | 756 | 756 | 715 | 966 | 10233
2019 | 957 | 1004 | 956 | 861 | 848 | 840 | 963 | 1238 | 864 | 788 | 857 | 1250 | 11424
2020 | 1198 | 1119 | 640 | 344 | 490 | 563 | 717 | 809 | 629 | 579 | 484 | 578 | 8150

Consultas

Tabela 5 - Produgcdo Consultas de Atendimento Médico Permanente mensal
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Grdfico 5 - Produgdo Consultas de Atendimento Médico Permanente mensal

1.2.4. UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS
1.2.4.1. UNIDADE DE CONVALESCENCA

Esta unidade de internamento presta fratamento e supervisdo clinica, continuada
e infensiva, e cuidados clinicos de reabilitagdo na sequéncia de um internamento
hospitalar. Tem por finalidade a estabilizacdo clinica e funcional, assim como a
avdliacdo e reabilitagdo integral da pessoa com perda transitéria de autonomia
potencialmente recuperdvel. Embora a referenciacdo para a nossa unidade seja feita
cenfralmente, é notdria a preferéncia dos utentes da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados pela Unidade de Esposende. Durante o ano de 2020,
proveniéncia dos utentes foi maioritariamente do Hospital de Barcelos e do Hospital de
Viana do Castelo. Também nesta drea de atividade se verificou uma reducdo na
admissGo de utentes, motivada pela pandemia e pelos sucessivos ajustamentos
necessarios nos Planos de Contingéncia. Em agosto fomos também penalizados por

uma avaria nos sistemas de informagdo do Estado que impediram colocagdes de

utentes.
Unidade de Convalescenca
2014 2015 2014 2017 2018 | 2019 | 2020
Admissoes 247 212 223 226 233 238 170
Altas 252 210 221 229 231 241 170
Taxa
Ocupacdo 94% 91% 21% 92% 92% 92% | 89%

Tabela é - Resumo Unidade Convalescenca
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Grdfico 8 - Unidade de Convalescenca

1.2.4.2. UNIDADE DE MEDIA DURACAO E REABILITACAO
Esta unidade de internamento presta cuidados clinicos de reabilitacdo e apoio
psicossocial, por situagdo clinica decorrente da recuperagdo de um processo agudo
ou de descompensacdo de processo patoldgico crénico. Também nesta tipologia se
poderd aferir da preferéncia dos utentes pela unidade em causa. Em 2020, os doentes
chegaram essencialmente referenciados de outras Unidades da Rede de Cuidados
Continuados. A pequena reducdo verificada também nesta tipologia justifica-se pelos

mesmos motivos da outra tipologia, a pandemia e os problemas informdticos.

Unidade de Média Duracgdo e Reabilitagdo
2014 2015 2014 2017 2018 | 2019 | 2020

Admissdes 63 52 56 54 67 55 45
Altas 65 57 52 55 65 55 46
Taxa

94% 95% 95% 96% 96% 96% 95%

Ocupacdo

Tabela 7 - Resumo Unidade Média Duragdo e Reabilitacdo
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Grdfico 6 - Unidade de Media Duragcdo e Reabilitagdo

1.2.4.3. TAXAS DE OCUPACAO

Esta taxa é fundamental para o financiamento do Hospital na medida em gque,
sempre que a taxa de ocupagdo for igual ou superior a 85%, haverd lugar a um
pagamento adicional correspondente & diferenca entre o nimero de camas
confratadas € a taxa de ocupacdo verificada. Podemos dizer que, sempre que d taxa
de ocupagdo esteja acima de 85%, o pagamento respetivo serd de 100%. Assim, pelo
grafico abaixo, concluimos que se t&m mantido as taxas de ocupacdo elevadas e
com um beneficio financeiro acrescido. De referir que em 2020 existiram 2 meses em
que a taxa de 85% ndo foi atingida, mas o Estado comprometeu-se a remunerar da

mesma forma.

= 2020
#2019

2018

2017
#2016
m2015
> _ m 2014

85% 87% 89% %1% 93% 95% 97%

Convalescenca

Média Duracdo

Grdfico 7 - Taxas de ocupacdo das unidades
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1.2.4.4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO HOSPITAL DURANTE O ANO

Ao longo do ano de 2020, foram redlizados alguns eventos de convivio e

confraternizagdo. No enfanto apds o inicio da pandemia quase todas as agdes foram
canceladas ou restritas aos utentes e profissionais.

A dinamizacdo de alguns destes eventos foi conduzida pelos trabalhadores e pela

inestimével e sempre disponivel colaboragdo do grupo de Voluntariado do Hospital.

Apresentamos algumas fotografias de alguns momentos de 2020.

A

Imagem 1 - Cantar as Janeiras — Utentes do Centro de Dia do Centro de Apoio Social
Ernestino Miranda
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Imagem 2 - Cantar &s Janeiras — Criancas da Creche e Jardim de Inféncia Santa
Isabel

1.2.5. MEDICINA FISICA E REABILTACAO

A Medicina Fisica e Reabilitagd@o ou Fisiatria € uma especialidaode médica que se
ocupa do diagndstico e terapéutica de diferentes patologias traumdticas, lesdes do
sistema  nervoso central e periférico, orto-traumatolégicas, cardiorrespiratérias,
reumatoldgicas, vasculares periféricas e pedidtricas, entre outras. O Servico aplica
diferentes estratégias terapéuticas que vdoc prevenir ou reduzir as multiplas
consequéncias clinicas das doencas agudas e crénicas, no dmbito das deficiéncias,
das incapacidades e das desvantagens. O objetivo reside na promog¢do da fungdo
fisica e cognitiva, da atividade (incluindo os comportamentos), da participagdo
(incluindo a qualidade de vida) e na modificagcdo dos fatores pessoais. A alividade
desenvolve-se no Gindsio do Hospital para os doentes dos Cuidados Continuados € na
Clinica para os doentes do SNS, particulares e de outros subsistemas.

Durante o ano de 2020 verificamos uma forte contragdo (-37%) do nUmero de
consultas médicas face a 2019. Constata-se que também houve uma grande
diminuicdo (40,7%) nas sessdes de fisioterapia. Iniciamos 0 ano com um crescimento
elevado nas sessdes de fisioterapia, mas com a chegada da pandemia foi impaossivel
manter essa taxa de crescimento. Esperava-se um dos melhores anos de sempre, mas

a contingéncia e medidas de seguranca que se aplicavam & fisioterapia ndo o
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. . i - W/
permitiram. O encemramento durante dois meses fambém contribuiv para esta / /”/)
|I ] N

reducdo anual.

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
2014 132 [ 119 | 124 | 126 [ 1371 | 155 | 157 | 100 | 154 | 145 | 145 | 120
2015| 116 | 116 | 128 | 134 | 21 | 131 | 151 | 110 | 139 | 147 | 126 | 116
2016 150 | 132 | 151 | 133 | 130 | 140 | 148 | 96 | 129 | 140 | 125 | 108

Consultas |2017| 126 | 134 | 167 | 125 | 160 | 165 | 177 | 149 | 128 | 146 | 162 | 92 |
2018 153 | 129 | 148 | 94 | 157 | 142 | 139 [ 152 | 138 | 138 | 131 | 122
2019 | 154 | 137 | 127 | 125 | 166 | 124 | 162 | 132 | 163 | 158 | 147 | 128
2020 | 147 | 140 | &9 0 52 1 78 | 101 | 78 [ 103 | 113 | 120 | 80

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

20142011 | 1756 | 1599 | 1664|2129 | 1837 ] 2206 [ 1672] 1916 | 2017|1795 | 1719 ] 22321
2015 | 1846 | 1683 | 2213|1830 | 1886 | 2004 | 1950 | 1656 | 1808 | 1962|1981 | 1523 | 22342
i 2016 [ 1772|1779 | 1885 | 1575|2153 | 2088 [ 1894 | 1673 | 1873|1711 | 2048 | 1743 | 22194
Fi;gt‘:‘r’:;iq 2017 | 1994 | 1667|2103 | 1640 | 2121 | 2100|2136 | 2176 | 2085 [ 2153 | 2081 | 1665 | 23921

2018 | 2000 | 1800 | 2022 | 1823 | 2008 | 1997 | 2113 | 2066 | 1930 [ 2038 | 2005 | 1644 | 23446
2019 | 1933|1890 [ 1832|1779 | 2178 | 1821 | 2472 | 1996 | 2162|2321 | 2007 | 1757 | 24148
2020 (21171871 965 | 0 | 495 | 1006|1285 1251 | 1445[ 1372|1375 (1127 | 14309

Tabela 8 - Consultas e sessdes de Fisioterapia

Nota - Foi elaborada uma extensa andlise & estatistica do servico, eliminando
incongruéncias nos dados apresentados entre 2013 e 2016. O procedimento atual

(corrigido) serd adotado em futuros estudos.
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Grdfico 8 = Consultas MFR
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Imagem 3 — Atividades terapéuticas com fisioterapeutas

1.2.6. MEIOS COMPLEMENTARES DE DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA {MCDT's)

Nos Ultimos anos, o Hospital tem mantido o seu nivel assistencial em termos de
oferta de MCDT's aos seus utentes. A quadlidade dos exames tem sido assegurada com
profissionais competentes e dedicados e com matericis e equipamentos
diferenciados. A imagiologia convencional tem sido sempre a mais procurada como
consequéncia de ter um Servico de Atendimento Médico Permanente (AMP) aberto
24 horas por dia.

Em 2020 a reducdo verificada em todos os exames jusiifica-se com a
pandemia gue assolou 0 mundo e colocou os utentes em confinamento. Os utentes s6

se deslocam a um hospital em situagdes de elevado risco clinico.

Variagdo
2014 | 2015 | 2016 (2017|2018 |2019 | 2020 2020/2019

(%)
Andlises clinicas | 1576 | 1687 | 1609 | 1457 | 1498|1631 | 1510 -7.42%
ECG 1495 | 1976 | 1717 | 1522|1350 1453| 1114 -23,33%
Endoscopias 306 | 351 357 | 418 | 325 | 405 | 360 -11,11%
Colonoscopias | 86 197 | 189 | 249 | 224 | 336 | 292 -13,10%
RX 6916 | 6838 | 6252 | 5761|4413 |4802| 3335 -30,55%
Ecografias 0 0 0 30 | 175 ] 192 | 219 14,06%
TOTAL 10379 | 11049 (10110 | 9437 | 7985|8819 | 6830 -22,55%

Santa Casa da Misericérdia de Esposende
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Tabela 9 - Meios complementares de diagndstico

2019

®» 2020

Grdfico 12 - Meios complementares de diagndstico e terapéutica

Jan | Fev | Mar| Abr| Mai|Jun| Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total

2:::::: 164 | 144|162 [115[137 113 134|138 | 126|168 137 | 93 | 1631
ECG 1371117 113211221131 | 97 | 149 86 |146|135|109 | 92 | 1453
Endoscopias | 35 | 34 | 28 | 27 | 49 | 28 | 40 | 25 | 34 | 34 | 42 | 29 | 405
Colonoscopias | 18 | 25| 22 | 27 | 34 |28 |48 | 16 |27 | 36 | 32 | 23 | 336
RX 446 | 406 | 410 | 368 | 370 | 346 | 477 | 385 | 383|387 | 438 | 386 | 4802
Ecografias 26 | 22| 16 | 11 1 100120 22 |17 |19 | 16 | 12| 192

Tabela 10 - Meios complementares de diagndéstico e terapéutica mensais
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Grdfico 17 - Meios complementares de diagnéstico e terapéutica mensais
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1.3. OUTRAS ATIVIDADES ﬁ;’ 0

Como tem sido hdbito em anos transatos, e conforme ja referido em pontos

anteriores deste relatério, demos confinuidade a um conjunto de atividades que /«
envolvem os nossos cuidadores, familiares, amigos, trabalhadores, voluntdrios e
elementos da Comunidade. No entanto estas atividades foram muito condicionadas \
pela restricdo de acessos do exterior € pelos diversos encerramentos das visitas no X
Hospital, motivados pela pandemia COVID-19.

No inicio de cada ano, e também em 2020, é langada o campanha de IRS/

soliddrio a favor da Instituicdo e sem qualquer encargo para o contribuinte.

f& IRS SOLIDARIO

Apoie as causas sociais da
Santa Casa da Misericérdia de

Esposende

Basta indicar na suz declaracio:

Preencha a sus Declaragho:
Modele 3 » Quaddro 11> Campo TI0T > NIPC: 501 091980

Imagem 3 - Campanha IRS Soliddrio

A 7 de Mdaio assinalou-se o Dia Mundial de Higienizacdo das M&os por iniciativa da
OMS. Neste contexto, o Hospital de Esposende promoveu uma acdo de formacdo
visando o reforco desta prdtica entre os profissionais de sadde, € uma acdo de
sensibilizacdo dirigida aos visitantes e utentes do hospital. Este ano em especial o foco
foi a Pandemia por SARS-COV-2

Santa Casa da Misericdrdia de Esposende
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Imagem 4 - Dia Mundial da Higiene das Mdos

Concluimos gque o ano de 2020 foi muito complicado para a normal atividade do
Hospital. Poucas melhorias foram feitas e a produtividade baixou acentuadamente.
No entanto podemos todos ficar bastante satisfeitos com os resultados associados ao
tratamento das ocorréncias refentes & grande pandemia. Tivemos apenas um surto na
Unidade de Convalescenca e que foi contraido no exterior. O mesmo foi controlado e
extinto sem contagiar mais ninguém. Registaram-se alguns frabalhadores com COVID-
19 e alguns isolamentos profildcticos, mas todos por contdgio no exterior. N&o se
registaram obitos com causa de infegdo por Sars-Cov-2. Disponibilzamos todo o
material de protegdo necessdrio para os trabalhadores sem chegar a um ponto de
rutura como sucedeu noutras Instituigcdes. Foi um ano triste, encerrados ao exterior, mas

mantivemos a coragem € a expetriéncia que faz a diferenga!l

2. CENTRO DE APOIO SOCIAL ERNESTINO MIRANDA (CASEM)

2.1. ERPI (ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS), CENTRO DE CONVIVIO
E APOIO DOMICILIARIO
Neste ponto do relatério descrevem-se as atividades realizadas duronte o ano
2020 nas respostas sociais Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), Centro de
Dia e Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) do Centro de Apoio Social Erestino Miranda
(CASEM).
Atendendo & situagdo da pandemia da COVID-19, a resposta social Centro de

Dia encerrou em meados do més de marco de 2020. A partir dessa data, as atividades

Santa Casa da Misericordia de Esposende
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programadas foram adaptadas e desenvolvidas presencialmente apenas pelos
utentes da ERPI. No que diz respeito aos servicos, atendendo ao encerramento da
resposta, mantivemos o sefvigo de refeicdo e higiene para os utentes e familias que o
pretenderam.

Relativamente & procura de servicos, os mais solicitados foram o Servico do Apoio

Domiciliario e da ERPI.
Deu-se continvidade ao Programa de Emergéncia Alimentar “Cantinas Sociais" e
o CASEM recebeu ofertas de géneros alimentares, nomeadamente frutas, legumes, &~

iogurtes através da loja social de Esposende e do Banco Alimentar,

2.1.1. OBRAS DE AMPLIACAO E REQUALIFICACAO DO EDIFICIO E AQUISICAO DE
EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

Ao longo do anc de 2020 foram efetuadas as seguintes intervengdes no edificio:
requalificagdo dos vestidrios do CASEM.

Procedeu-se & aquisicdo de material para a realizacdo das diversas atividades
desenvolvidas ao longo do ano, bem como material de desgaste, nomeadamente: 2
cadeirdes relax; 1 redutor de sanita; 1 carrinho pequeno de limpeza; 2 colchdes anti-
escaras com motor; 2 colchdes anti-escaras sem motor; 1 saturimetro; 2 camas
articuladas e 1 cadeira de rodas; 1 mesa de refeicdo para o leito.

Para a resposta social Servico de Apoio Domicili@rio foi adquirido material de

desgaste ao longo do ano.

2.1.2. SERVICOS PRESTADOS

No ano 2020 foi admitido 1 utente na resposta social ERPI e 3 utentes na resposta
social Centro de Dia.

Durante o ano de 2020, no SAD, foram efetuados 28 atendimentos para obtengéo
de informacgdes sobre os servicos, uma diminvicdo de dezassete atendimentos
relativamente cao ano de 2019. Desses atendimentos, 18 resultaram na
contratualizacdo de Servico de Apoio Domiciliério, 5 ficaram na lista de espera e 5
ficaram sem efeito. Apuramos maior procura pelos servicos de higiene pessoal durante
a manhd e duas vezes por dia. A auséncia de vagas, em determinadas alturas do ano,
leva & impossibilidade de dar resposta a tanta procura, principalmente no servico de
higiene pessoal.

Das tabelas seguintes constam os dados relativos ao nimero de utentes que

frequentaram as diversas respostas sociais.

Santa Casa da Misericérdia de Esposende



ERPI
Meses NUmero df
utentes/més
janeiro 20
fevereiro 20
margo 20
abril 20
maio 20
junho 20
julho 20
agosto 20
setembro 20
outubro 20
novembro 20
dezembro 20
CENTRO DE DIA

Meses NUmero de vtentes/més
janeiro 21
fevereiro 21
margo 21
abril 0
maio 0
junho 0
julho 0
agosto 0
setembro 0
outubro 0
novembro 0
dezembro 0

Santa Casa da Misericdrdia de Esposende
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SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Servicos prestados

Roupa
2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020
janeiro 28 23 19 15 6 6 13 8 40 35 21 24 7
fevereiro 28 27 18 15 5 6 11 8 38 39 22 28
margo 27 28 20 16 6 ) 11 8 40 41 25 28
abril 26 26 18 15 6 ) 11 8 38 38 24 25
maio 28 27 19 15 6 ) 11 8 40 39 24 26
junho 30 29 20 16 ) ) 11 8 40 42 25 27
julho 30 29 20 17 6 5 11 7 40 43 25 26
agosto 27 28 19 18 5 5 10 7 40 43 24 26
setembro 27 26 20 17 5 4 10 7 40 4] 24 26
outubro 27 27 19 17 6 4 11 7 40 42 24 26
novembro 28 28 17 18 7 4 9 7 40 44 25 24
dezembro | 26 30 15 18 6 5 9 9 39 45 22 26
Total 332 | 328 | 224 197 70 63 128 92 475 | 492 | 285 | 338
Variagcdo
2019/2020 1,22% 13.7% 11.1% 39.13% -3.45% -15,69%
(%)
Total 2019 1514
Total 2020 1510

O programa de emergéncia alimentar, inserido na rede soliddria de cantinas sociais,

permite garantir &s pessoas e/ ou familias que mais necessitam o acesso a refeicdes didrias

gratuitas. Derivado da atual situacdo pandémica manteve-se as comparticipacdes do

numero de refeicdes no dmbito do programa de emergéncia alimentar.

O protocolo definido para 2020 foi o seguinte:
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Meses NUmero de refeicbes més| NOmero de beneficidrios
protocoladas

janeiro 9

fevereiro
margo
abril
maio
junho
julho
agosto
setembro

outubro
novembro
dezembro

WV |WV |V |V |w|V|V|w|w
i AWV |OT ||

2.1.3. PROJETO EDUCATIVO, PROJETOS DE ANIMACAO E ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS
Neste ponto s@o apresentadas as atividades gerais desenvolvidas no Centro de
Apoio Social Ernestino Miranda.
Apresentfamos de seguida, as atividades realizadas diariamente no CASEM.
» Vdrias atividades interativas no sistema multimédia SIOSLIFE;
e Apoio psicossocial;
e Jogos de mesa didrios: domind, cartas, bingo, jogos de raciocinio, jogos légicos,
jogos ludicos e desportivos;
¢ Pequenos passeios a pé;
o Comemoragdo de datas festivas;
s Exercicios de estimulagdio cognitiva;
e Afividade de cariz religiosa: oracdo do terco;

« Oficinas: teatro, canto, atividades de expressdo pldstica, leitura, outras;

Santa Casa da Misericérdia de Esposende



e Culindrig;

e Visitas dos familiares.

Para além das atividades regulares desenvolvidas nos diferentes contextos das
respostas sociais do CASEM foram realizados outros momentos com os utentes das

diferentes respostas sociais da Santa Casa da Misericérdia de Esposende (SCME):

e Cantar as Janeiras no CASEM, HVR e CJI: atividade organizada pelo CASEM a
22/01/20;

e Participagdo no VII Encontro de Janeiras organizado pelo Centro de
Intervencdo Cultural e Social de Palmeira de Faro — CICS a 31/01/2020;

e Festa de carnaval; desfile organizado pelo Centro de Educagdo de Ambiental
e lanche organizado pelo CASEM: atividade realizada a 24/02/20;

e Afividades alusivas & Pdscoaq;
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. o . /<
e Comemoragdo e Lanche do Dia da Familia para os utentes da ERPI: atividade /{f’ /
y [
’

promovida a 15/05/20;

* Comemorag¢do dos Santos Populares para os utentes da ERPI promovida pelo 4
CASEM a 24/06/20;

¢ Passeios com os utentes da ERPI na carrinha adaptada durante o més de \ /
outubro 2020; _

«  Comemoracao do Dia do Idoso a 22/10/2020; s

» Almoco e Festa de Natal com os utentes da ERPI e trabalhadoras, a 22/12/20.

As atividades permanentes que tiveram maior participacdo dos utentes foram as
seguintes: jogos interativos no sistema multimédia SIOSLIFE (videochamadas, ouvir
muUsica, ouvir o terco, jogo do bingo em grupo, atividades interativas individuais), jogos
de mesa, ateliés (leitura, escrita, trabalhos manuais, jogos de mesa. jardinagem,
culindria, musica),estimulac@o cognitiva e oracdo do terco.

As atividades realizadas no &mbito do Programa de Envelhecimento Ativo
(parceira com a autarquia local e Instituicdes Particulares Solidariedade Social ({IPSS)
locais) e atividades realizadas no exterior foram suspensas atendendo & pandemia da
COVID-19.

2.1.4. PROJETOS DESENVOLVIDOS EM PARCERIA
Foram realizadas diversas atividades com parceiros socidis:
o Cantar das Janeiras Interinstitucional — Centro de Intervencdo Cultural e Social

de Palmeira de Faro;
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e Desfile de Carnaval - Centro de Educacdo Ambiental; Oﬂf/%

Colaboragdao de outras entidades: / |
e Grupo de escuteiros do agrupamento de Marinhas e Esposende Ambiente: LW(
e

enirega de postais de Natal aos utentes da ERPI.

¢ Intercambio com outras instituicGes: /
¢ Instituicdes do concelho de Esposende, nomeadamente: Ceniro de

Intervencdo Cultural e Social de Palmeira {CICS).

IntercaGmbio com outras respostas sociais da SCME: //

¢ Janeiras — Creche e Jardim de Inféncia e Hospital Valentim Ribeiro;

2.2. CENTRO DE ATIVIDADES DE TEMPQOS LIVRES (CATL)

O presente relatério descreve as atividades realizadas durante o ano 2020 na
resposta social Centro de Atividades de Tempos Livres — CATL cléssico e CATL extensdo
de hordrrio e interrupcdes letivas.

No que diz respeito as atividades desenvolvidas, atendendo & Pandemia da
COVID-19, o CAITL esteve encerrado, a partir de meados do més de margo de 2020 e
reabriu em julho de 2020. N&do foi possivel também a realizacdo de saidas ao exterior e
as idas & praia, nomeadamente, as actividades que se readlizam em periodos de

interrupgdo lectiva.

2.2.1. OBRAS DE REQUALIFICACAO DO ESPACO EXTERIOR E AQUISICAO DE

EQUIPAMENTOS

Para além do material utilizado regularmente para a redlizagcdo de atividades,
adquiriu-se material para apetrechamento da resposta social no inicio do ano letivo e

material de desgaste ao longo do ano.
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2.2.2. SERVICOS PRESTADOS
Na tabela seguinte consta o nUmero de utentes que frequentaram a resposta
social CATL durante o ano de 2020.

Acordo
Meses CATL Cldssico Extensdo de hordrio e
c/almoco inferrupgoes lelivas
s/almoco

janeiro 3 0
fevereiro 3 0
margo 3 0
abril 3 0
maio 3 0
junho 3 0
julho 3 0
agosto 0 5
setembro 3 0
outubro 3 0
novembro 3 0
dezembro 3 0

2.2.3. PROJETOS DE ANIMACAO E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

No &mbito das atividades redlizadas no CATL, resposta social que integra um
conjunto de atividades de cardter lUdico-recreativo e de apoio sociofamiliar, foram
realizadas as seguintes acdes:

- Acompanhamento das criancas, da instituicdo para a escola e vice-versa:

- Servico de refeicdes ({almoco e lanche);

- Acompanhamento nos trabalhos escolares;

- Prolongamento de hordrio, funcionamento em periodos ndo letivos e primeira
quinzena do més de agosto;

-  Acompanhamento dos utentes do CATL para outras associagdes,
nomeadamente: escola de futebol, escola de muUsica, escola de danga, instituto de
inglés.

- Redlizagdes de diversas atividades lUdico-pedagdgicas;

- Redlizacdo de trabalhos manuais.

Para além das atividades mencionadas anteriormente, comemoraram-se datas
festivas:

o Desfile de fantasias de carnaval organizado pelo CATL;
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¢ Comemoragéo do Magusto;

e Aftividades lUdico-recreativas alusivas ao natal.

2.2.4. PROJETOS DESENVOLVIDOS EM PARCERIA
N&o foram concretizadas atividades em parceira com outras instituicées do

concelho atendendo & pandemia da COVID-19.

Intercambio com outras instituigoes:
N&o foram concretizadas atividades em parceira com outras instituicdes do

concelho atendendo & pandemia da COVID-19.

Intercambio com outras respostas sociais da SCME:
Os utentes do CATL redlizaram o Desfile de Carnaval e contou com a

participac@o dos utentes senicres do CASEM para Jori.

3. CRECHE - JARDIM DE INFANCIA SANTA ISABEL (CJISI)

A Creche e Jardim de Inféncia Santa Isabel € um complexo composto por duas
creches e um jardim de inféncia, concentrados num Unico edificio construido de raiz
para acolher as seguintes respostas sociais: Creche |, Creche Il e Jardim de Inféncia.

O nUmero de utentes por resposta social nos anos letivos e 2019/2020 e 2020/2021

estd refletido no seguinte quadro:
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Ano Letivo 2020/2021 Ano Letivo 2019/2020
(entre janeiro e agosto) (entre setembro e dezembro)
NUmero de criangas por NUmero de criangas por
idade idade
CRECHE|
CRECHE 1] 89 71

(N° de criangas por
Acordo de cooperacdo:
30+ 33=63

JARDIM DE INFANCIA

{N° de criangas do 102 75

Acordo de cooperacdo:
92)

3.1. OBRAS DE AMPLIACAO E DE REQUALIFICACAO
Ao longo do ano de 2020 foram redlizados servicos de manutencdo no edificio e
espaco exterior.
Foram substituidos os pavimentos de 3 salas de creche (salas do edificio primdrio).

Foram também feitas melhorias e pinturas nas paredes de algumas salas.

3.2. OUTROS INVESTIMENTOS

Houve um reapetrechamento das salas com aquisicdo de material pedagdgico
adequado as diferentes faixas etdrias, alguns moveis necessarios ao melhor
funcionamento das salas, bolas para as piscinas, balancés, outros matericis de
psicomotricidade, piscinas. Procedeu-se A aquisicdo de matericis de desperdicio,
equipamentos para fazer face &s exigéncias na manutenc@o e higienizacdo dos
espacos devido & COVID-19.

A nivel de material de desgaste foi necessdria a aquisicdo de material diverso ao
longo do ano para o desenvolvimento das diferentes atividades quer na creche, quer
no jardim de inféncia.

No jardim de infancia estas atividades foram desenvolvidas tendo em conta as
dreas curriculares: Area de Formacdo Pessoal e Social, Area da Expressées e

Comunicagdo e Area de Conhecimento do Mundo.
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3.3.PROJETO EDUCATIVO, PROJETO PEDAGOGICO E PLANO DE
ATIVIDADES

Ao longo do ano 2020 foram desenvolvidas atividades pedagdgicas com os
diferentes grupos de Creche e de Jardim de InfGncia de acordo com o Plano de
Afividades, o Projeto Curricular de Jardim de Inféncia e os Projetos Curriculares e
Intervencdo Pedagdgico de Grupo.

No ano lefivo 2019/2020 deu-se como concluido o projeto "Arte e Cultura: brincar,
descobrir e criar”, porém o projeto sofreu algumas adaptacdes devido as alteracdes

do funcionamento e organizagdo dos espacos, materiais e interacdes, provocadas

pela pandemia de COVID-19.

No ano letivo 2020/2021 o tema do Projeto Curricular da CJISI definiu-se com%
Descoberta de Portugal”’. A op¢do deste tema teve duas premissas decisivas:
limitagdes no uso dos espagos, interagdes € comportamentos devido d pandemia de
COVID-1? e a importdncia que o conhecimento/ aprendizagens sobre a nossa
identidade e heranga cultura tem para o processo de desenvolvimento das criancas,
pois “estes saberes facilitam uma progressiva consciéncia de si, do seu papel social e
das relagdes com os outros e uma melhor compreensdo dos espacos e tempos que
lhe sdo familiares, permitindo-he situar-se em espacos e tempos mais alargados” {DGE,
p. 88, 2016).

Neste sentido foram desenvolvidas ao longo destes dois anos letivos um conjunto

de atividades.
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No ano letivo 2019/2020 e 2020/21 as criangas do jardim de inféncia puderam ;/)j‘/ﬂ‘

optar pela Iniciagdo ao Ballet, Iniciagdo & Danca (parceria com a Academia de

Bailado de Esposende), Karaté (parceria com Bushido — Academia de Artes Marciais) e

ainda & Iniciacdo ao Inglés. Porém, estas atividades foram suspensas em Margo de

2020 e qinda ndo foram retomadas, devido a suspensdo das atividade letivas e ndo
letivas, decretadas pelo Conselho de Ministros, aquando da pandemia de COVID-19.
As crian¢as puderam ainda usufruir de atividades em parceria com a Escola de

Musica de Esposende, Grupos de teatro da Comunidade e alargado, visitas a

€spacos, servicos e comércio da comunidade. Todas estas atividades foram suspensas

S
o

em Margo de 2020 devido & pandemia de COVID-19. As atividades em parceria com /

a Escola de Musica foram retomadas em outubro de 2020. P

3.3.1. DESCRICAO/ DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE ATIVIDADES

Em janeiro, o ano iniciou com a confecdo das coroas de reis e no dia de reis
percorreu-se as ruas de Esposende. As criangas cantaram os Reis & populacdo e aos
utentes do Centro de Apoio Social Emestino Miranda (CASEM) e da Unidade de
Cuidados Continuados.

Também no més de janeirc as criangas do jardim de infancia confecionaram
varios doces e salgados para o lanche dos utentes do CASEM, que vieram & CJISI

cantar os reis.
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A sala dos 4 anos B assistiu ao espetdculo musical “Peter Pan no Gelo”, promovido
por AM Live Shows e a sala 4 anos A assistiv ao espetdculo “Carnaval dos Animais”, na
Casa da Musica - Porto. O valor dos bilhetes foi oferecido pelos pais e as deslocacdes
de autocarro pela SCME.

Em fevereiro, iniciou-se 0 més com a tematica do Carnaval. A sala dos finalistas
dinamizou a decorac@o da entrada. Foi um més centrado nos preparativos para o
desfile de carnaval e na confegdio de mdascaras alusivas & época, confecdo de fatos,
entre outras atividades relacionadas (cangdes, tradigdes, lengalengas e jogos). O
lanche convivio de carnaval realizou-se no dia 21 de fevereiro, envolvendo criancas e
trabalhadoras da Instituicdo. Para celebrar a tradicdo e espirito carnavalesco realizo
um baile de mdscaras: as criancas vieram mascaradas e dancaram ao som de muasica
nos espacos da CJISI.

O tema escolhido para 2020 foi ao encontro do Projeto Curricular “Arte e Cultura:
brincar, descobrir e criar”. As criancas abordaram as varias vertentes da arte e cultura,
como pintura com Van Gogh, a literatura com o Principezinho, MUsica com o Fado....

Todas estas atividades culminaram no desfile de carmnaval no dia 25 de fevereiro
que ocorreu pelas ruas da cidade.

Cada grupo (a partir dos 2 anos) ilustrou, de uma forma muito I0dica o tema por si
escolhido.

Todos os disfarces foram confecionados na Instituic@o pelas trabathadoras com a

participagdo das criangas e dos pais.

o

No més de margo comecgou-se a organizar e preparar o dia do pai, porém n&o se
readlizou devido & suspensdo das atividades letivas e ndo letivas, provocada pela
pandemia de COVID-19.

As atividades letivas e ndo letivas reiniciaram no dia 18 de maio para a creche e
01 de junho para o jardim de infd@ncia. Para o regresso ds atividades letivas e ndo
letivas das crian¢cas e das trabalhadoras, foi necessdrio reorganizar os espacos, as
dindmicas, os circuitos, assim como adquirir materiais de desperdicio, para promover
os cuidados e higienizagdo dos espacos, materiais.

Em junho, comemorou-se o Dia Mundial da Crianga com um almogo/ piguenique

nas instalagdes da CJISI. O dia marcou o regresso das criangas & Instituicéo.
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Durante o més de junho e julho, adquiriram-se piscinas e outros materiais de
exterior, para que cada grupo pudesse usufruir do espago exteriore, tal como

recomendado nas Orientagdes da DGS para o regresso as atividades letivas.

As visitas de estudo de fim de ano, as festas sanjoaninas, a época balnear e as
festas de encerramento das salas ndo ocorreram devido & pandemia de COVID-19 e

seguindo as orientacdes da DGS.

FESTA DE FINALISTAS

A 31 de julho redlizou-se a Festa de Findlistas mas, ao contrdrio de outros anos, a
festa realizou-se na ClISI e s6 com a participagdo da criancas e trabalhadoras. Para
esta festa foram confecionadas cartolas, bengalas e diplomas. Seguida de um lanche
convivio para as criangas. Para o lanche, a Instituicdo participou com o bolo de

finalistas, bebidas, doces e salgados.
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Em agosto, a CUISI esteve em funcionamento a primeira quinzena do més, no
sentido de dar resposta as necessidades das familias, sendo assegurados todos os
servicos.

Encerrou-se na segunda quinzena do més.

As atividades foram retomadas nos dias 28 e 31 de agosto para a preparacdo das
salas de atividades e assim dar inicio ao novo ano letivo.

A 1 de setembro de 2020, iniciou-se 0 ano letivo 2020/2021. A proposta de trabatho

para o Projeto Cunicular neste ano lefivo é “A Descoberta de Portugal”, no sentido
importar para as vivéncias das criangas a sua herang¢a cultural, com o intuito de
sensibilizar para a preservacdo, sensibilizagdo e fomentar o sentido de pertenca. ! d

O més de setembro fica-se essencicimente na adaptacdo e readaptacdo das
criangas as rofinas, aos espagos, aos pares e adultos.

Com a chegada do Outono, desenvolveram-se atividades relacionadas com esta
estacdo do ano, conforme o previsto no Plano Anual de Atividades e Projetos das
salas: histérias, lengalengas, cangdes, frabalhos de expressdo pldstica; falou-se sobre
as colheitas, as vindimas, a chegada do frio, a alteracdo da natureza. Para explorar o
tema do Projeto Curricular, confecionaram-se compotas/ doces, receitas com
produtos caracteristicos do outono. A CJSII promoveu uma campanha de
solidariedade, junto da comunidade educativa, com compotas/ doces, marmelada,
com o intuito de angariar verbas para a campanha “Pelos Sonhos do Tomds™.

Em outubro, devido & movimentacdio de uma trabalhadora para outro servico na
ClJISI, houve necessidade de contratar uma funciondria para os Servicos Gerais e outra
para substituir uma frabalhadora em licengca de maternidade na sala 4/5 anos A.

Em novembro, comemorou-se o S&o Martinho com a tradicional fogueira. No final
foi servido um lanche para todas as criangcas da Instituicdo com castanhas assadas e
cozidas, sumo e bolo.

Em dezembro o més teve como foco principal o natal e o espirito do Natal vivido
nesta época por todos. A Festa de Natal envolveu, como habitualmente, as criancas e
as trabathadoras da Instituicd@o. Porém, este ano a festa decorreu no polivalente da
ClJISI e em diferentes dias, de forma a evitar aglomerados de criancas. As festas
decorreram entre 13 e 22 de dezembro.

A 18 de dezembro realizou-se o lanche convivio de natal das criancas, onde a

Instituicdo ofereceu a cada crianca uma prenda de Natal.
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Os vdarios grupos de criangas participaram na preparacdo da festa e oderec;o/
elaboracdo de cendrios e elaboracdo de apresentagdes pelas criangas. Elaborarg
as lembrancas natalicias, participaram na decoracdo da CJISI com trabalhos alusivos

ao natal.

4. PROTOCOLOS, PROJETOS E PARCERIAS

Nas dreas da acdo social e educativa mantivemos os protocolos de cooperacdo
com o Centro Distrital da Seguranga Social de Braga e a Direcdo-Geral dos
Estabelecimentos Escolares/ Direcdo de Servicos da Regido Norte.

Com o Centro Distrital da Seguranga Social de Braga celebrou-se um Protocolo de
colaboragdo no dmbito da conveng¢do da rede soliddria de cantinas sociais para o
programa de emergéncia alimentar.

Foram ainda concretizadas diferentes parcerias no dmbito de projetos de ensino e
formagdo, através de celebracdo de diversos protocolos de colaboracdo entre a
Santa Casa da Misericdrdia de Esposende e outras Instituicdes, nomeadamente com:

¢« O lInstituto de Educacdo da Universidade do Minho;

* A Escola Superior de Educacdo do Instituto Politécnico de Viana do
Castelo;

¢ A Escola Secunddria Henrique Meding;

» A Associa¢cdo Comercial e Industrial do Concelho de Esposende;

e O lInstituto de Emprego e Formagdo Profissional.

No entanto, a redlizagdo de estdgios curriculares esteve suspensa a partir de
margo de 2020, devido ao contexto pandémico em que nos encontramos.

Nas areas da sadde, os Acordos, no dmbito dos programas Consulta € Tempo e
Horas e Cuidados Continuados, celebrados com a Administracdo Regional de Saude,

mantiveram-se e foram executados segundo as regras acordadaos.
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5. FORMACAO

A formacdo profissional dos nossos trabalhadores continuou a ser uma linha de
intervenc@o relevante para a concretizagdio dos nossos objetivos e melhoria dos {
servigos prestados, embora tivesse de ser adaptada ao contexto de pandemia, quer
na sua forma, quer nas metodologias adotadas. Houve, por isso, nhecessidade de se

repensar as formagodes ja planeadas e redesenhar o Plano de Formagdo aprovado.

Ndo obstante, em 2020 a formagdo continuou a preconizar objetivos bem
estruturados de melhoria continua das praticas didrias. Também & formacdo
graduada foram dadas todas as condicdes para que os trabalhadores
frequentassem. Registaram-se 275 participacdes dos trabalhadores das diversas dreas

de intervencdo, nas agdes desenvolvidas durante o ano de 2020, expostas no mapa

seguinfe.
MAPA DE FORMAGCAO
; . i N Area Interna N.° de Total
s ornad ol Dol Gl a ol Grupo R Participantes | Parficipantes
Téc. Sup. 1
Municipio de ‘Deméncias: ocupagao”’ Ed.u c'agao 3
Esposende : Psicéloga 1
Educadora Social 1
APEI 4° Encor)tro Regioqal de Braga - Educa_dora 7 7
Pedagogia e Apendizagem na EPE | Infancia
Téc. Sup. 1
o _ Educacéo
Protegiio Civil dAg‘I’,"; :;e"r’ﬁig“'awes em tempos [ Fec"Sip. ]
Administrativo
Psicéloga 1
Animacao para Todos | Atividades em lar - COVID 19 Educadora Social 1 1
gﬁ)r::;’el;ﬁf;?gzl SZU Ciberseguranca Engenheiro 1 1
Cuidados ao nivel da seguranga
individual dos profissionais e das Al Ocupacio 2
Municipio de criangas e da higienizacéo e J: pag 5
Esposende desinfecio dos espacos
gwg%dlos de Reabilitacdo na Fisioterapeuta 3
dE:C“(/T? d(rjiz Osteopatia Curso de Osteopatia Fisioterapeuta 2 2
_ ~ TSG 6
SCM Esposende _qulpamentos de protegac Aj. Lar/ CD 6 14
individual -
Psicéloga 2
Rececionista 1
SCM Esposende Higiene das méaos e espacos Aj. Ocupacéo 1 52
Socibloga 1
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Motorista

Educadora Social

Professora

Administrativa

Educadora de

Infancia
TSG
AA Educativa
Aj. Lar/ Centro Dia
Psicélogo
Téc. Sup.
Educacao
Intervencgao Psicolégica em -
OPP situacdo de Catastrofe Paicgiogo
Planeamento e Gestao de Altas Téc. Sup. Servico
UMP : 1 1
NV Social
b gi tos de orimei Trab. SG 4
SCM Esposende FOCSFANEHIES €6 PMSIFS Aj. Lar/ CD 3 8
SOCOIToS -
Educadora Social 1
Téc. Sup. 1
Cuidar de Quem Projeto Cuidar de Quem Cuida $§:C§ﬁio Servico 3
Cuida (CQC) Esposende | Capacitagéo So cial ' 1
Psicéloga 1
Retorno a atividade em contexto Educadora 9
de pandemia - creches, creches Infancia
ISS e APE!I familiares e amas: novos desafios | AA Educativa 6 20
para os profissionais, familias e
criangas TSG 5
RGPD para implementadores na .
NAU Administragédo Publica Engenheiro ! !
Animacéo para Todos | Risoterapia Educadora Social 1 1
!
Hope_. Respostas Saude mental na 3.2 idade Educadora Social 1 1
sociais
Compassio -
Associacgdo para a . .
construcao de g(e):ncualciixagldoor ifommalcom Educadora Social 1 1
comunidades P
compassivas
. _ Téc. Sup.
Sess#o de apresentac3o e Educagao 1
SS esclarecimentos sobre o programa -
Socidloga 1
PARES 3.0 —
Psicologa 1 3
ESE Uminho Su’p_emsao Clinica dos Ensaios Enfermeira 6
Clinicos 6
SCM Esposend Plano de Contingéncia COVID-19
posende © de Lontingenc AA Educativa 2 64
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Op. Lavandaria 1
Cozinheiro 1
Rececionista 7
AA Médica 8
Médico 1
Enfermeiro 19 /
Fisioterapeuta 7
TSG 14
Engenheiro 1
Téc. Sup. Servico
Social 1
Terapeuta
Ocupacional 1
TSDT Radiologia 1
AA Médica 7
Enfermeiro 9
Terapeuta
Ocupacional 1
Terapeuta da Fala 1
Plano de Contingéncia Sars-COV- -Sr'igl a?uP' Servigo 1
SCM Esposende 2 (COVID 19) Hospital de
Esposende - atualizacéo )
Op. Lavandaria 4
TSG 1
Rececionista 4
TSDT Radiologia 1
Fisioterapeuta 2 31
Plano de Contingéncia para
Infecbes Emergentes - Atuagdo na [ AA Médica 1
SCM Esposende suspeita de infecao pelo novo 46
Coronavirus Enfermeiro 27
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4
Terapeuta 04 L7
ocupacional 1 [ {
Fisioterapeuta 2 ' M ;
[
Rececionista 7
Médico 8 \ |~

6. VOLUNTARIADO E OUTRAS CAUSAS SOCIAIS

Em 2020, devido a situag@o de pandemia, as acdes de voluntariado foram

suspensas, com o objetivo de proteger os utentes e os voluntdrios.

No entanto, e até margo de 2020, na drea da saude, as voluntdrias da Liga dos
Amigos do Hospital de Esposende - Valentim Ribeiro desenvolveram um frabalho
humanizado e sistematico, materializado nas tarefas didrias de apoio aos doentes e
dinamizag¢do de vdrias atividades e festas.

Na drea da agdo social, e no primeiro trimestre do ano, deu-se continuidade ao

programa de Voluntariado infitulado “Solidariedade para todas as Idades”.

7. IGREJA DA MISERICORDIA

No ano de 2020, em consequéncia da pandemia provocada pela Covid-19, ndo
houve qualquer atividade e a prépria Igreja da Misericérdia se enconirou encerrada
durante um longo periodo de tempo.

As habituais cerimonias da Semana Santa ndo se realizaram, nem a temporada

de musica MusiCordia.

8. PARTICIPACAO EM ORGAOS

Em dezembro de 2019, a Provedora da Santa Casa da Misericérdia de Esposende
foi empossada Presidente do Secretariado Regional de Braga da UniGio das
Misericérdias Portuguesas para o quadriénio 2020-2023.

A Misericérdia de Esposende integra, ainda, o Conselho Local de Acdo Social de
Esposende e o Conselho Municipal de Seguranca.
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Esposende, 30 de margo de 2021

Pela Mesa Administrativa

A Provedora,

Santa Casa da Misericérdia de Esposende



