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PLANO DE ATIVIDADES
INTRODUCAO

O Plano de Atividades € um documento estratégico que visa definir a agéo da
Santa Casa da Misericordia de Esposende para 2020. Nele sdo apresentados os
objetivos organizacionais, o plano de investimentos e as acdes a desenvolver nas
diferentes valéncias e respostas sociais: Hospital de Esposende-Valentim Ribeiro,
na Creche e Jardim de Infancia St® Isabel, no Centro de Apoio Social Ernestino
Miranda, onde estdo sediadas as respostas sociais Estrutura Residencial Para
Pessoas Idosas, Centro de Dia, Servico de Apoio Domicilidrio. Centro de
Atividades de Tempos Livres (1° e 2° ciclos do Ensino Basico). Sao ainda
apresentadas as atividades promovidas nos dominios do Culto, Cultura e
Voluntariado.

Para 2020 propomos dar cumprir com os seguintes objetivos gerais:

» Fortalecer as convengdes existentes na area da salde, acdo social e
educacao de infancia com o Estado, nomeadamente ao nivel do
alargamento da capacidade de resposta na Unidade de Cuidados
Continuados e na Estrutura Residencial para ldosos;

* Reforgar as parcerias institucionais com o Municipio, entidades regionais e
locais nos dominios de intervengdo da SCME;

* Promover a qualidade da prestacéo dos servigos em todas as valéncias e o
reforco da relagdo com a comunidade;

* Promover a eficiéncia e eficacia dos procedimentos organizativos e de
gestao;

= Consolidar uma gestao financeira equilibrada e a qualificacao dos recursos
humanos;

» Ampliar o Hospital Valentim Ribeiro (HVR) de modo a integrar o Setrvigo de
Medicina Fisica e de Reabilitacdo;

* Requalificar e redimensionar espagos do HVR, nomeadamente no bloco
operatério, no internamento, no arquivo e ha cozinha;

* Requalificar e redimensionar espacos das valéncias ERPI e Centro de Dia
sediadas no Centro Social Ernestino Miranda;

* Melhorar a eficiéncia energética no Hospital Valentim Ribeiro e incentivar
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acbes de preservagdo do ambiente em todas as valéncias;

* Prover a manutencdo de equipamentos e infraestruturas das diversas
valéncias.

= Desenvolver agées comemorativas do 25° aniversario do reinicio de

funcionamento do HVR, apéds a devolucao do Estado 48 SCME.

Assim, o ano de 2020 serd marcado por grandes investimentos, que se
estimam em 1.400.740€. Alguns destes investimentos terdo comparticipagcao, uma
vez que a candidatura apresentada ao Programa Operacional Regional do Norte -
42-2018- Equipamentos Sociais - CIM- Cavado para requalificacdo dos espagos
da ERPI| e Centro de Dia, no valor de 219.000€ foi aprovada. Espera-se que a
intervencéo tendente a melhoria da eficiéncia do HVR (recuperagédo das fachadas
do Hospital) no valor estimado de 107.000€ tenha também comparticipagao
financeira, uma vez que se ird apresentar candidatura aquele programa
operacional. As restantes obras previstas serdo assumidas na globalidade pela
SCME.

Uma outra area onde se prevé um aumento da despesa € com 0Ss recursos
humanos, cerca de 5,8%, decorrente da atualizacdo do ordenado minimo
nacional.

Estas despesas serdo compensadas com o aumento de cerca de 3%,
relativamente ao ano transato, nos servicos prestados e nos subsidios e
comparticipacbes. Os subsidios e comparticipagdes serdo de 702.689€,
registando um aumento de cerca de 3% relativamente ao ano transato.

A implementacao de um Sistema de Gestdao da Qualidade aliado a formagao
continua a aplicar em 2020, permitira aos profissionais uma melhoria consideravel

na prestacéo do seu servigo.

Com uma politica de grande contencao, sera possivel melhorar de forma
muito significativa o patrimoénio edificado, prestar servigos de salde e sociais com
mais qualidade e de proximidade a comunidade sem por em risco a
sustentabilidade financeira da SCME. Estima-se um resultado operacional
71.617€ e o resultado liquido da Instituicdo esta estimado em 165.209€.
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1. HOSPITAL VALENTIM RIBEIRO

O ano de 2020 iniciara ainda com as expectativas altas relativamente as
obras realizadas no servico de Atendimento Médico Permanente e na nova
central de Consultas Externas. Pretendemos diversificar ainda mais a oferta de
servigos num espago totalmente renovado, e inaugurado em 2019.

Os anos anteriores fizeram histéria como os anos da implementagdo no
terreno de grandes mudangas a nivel da cooperagéo do Ministério da Saude e
das Misericérdias, com um papel de relevo no sistema de salde portugués. Foi
assim definitivo para a maturacao de medidas integradoras e complementares
do SNS, a assinatura dos novos Acordos de Cooperacdo, dos Acordos de
Gestdo e das Convengdes. Esperamos que em 2020 o Acordo CTH (consulta a
tempo e horas) seja renovado, mas nesta data ainda ndo conhecemos as
novas regras. Agarrando todo este processo de mudanga como uma
oportunidade, sera possivel que em 2020 exista uma harmoniosa integragdo da
Misericordia nos recursos de saude disponibilizados a toda a comunidade
Esposendense.

O proximo ano sera definitivamente marcado pelo amadurecimento dos
novos mercados, nomeadamente as seguradoras. Estamos convictos que a
assinatura de novos acordos dara os seus frutos ja em 2020.

O trabalho que se tem desenvolvido nesta valéncia ndo pode deixar de ter
em conta, o impacto negativo no tecido social que constitui a area de influéncia
desta Unidade de Saude, da politica de baixos salarios e subida de precos
constante, existente em Portugal. Um dos desafios ao qual teremos que
associar as nossas rela¢des institucionais sera com os diferentes organismos
tutelados pelos Ministérios da Salude e do Ministério da Solidariedade Social,
os diferentes subsistemas de protegdo a doenca tutelados por outros
Ministérios, a Unido das Misericérdias e as Seguradoras. Mantemos a
convicgdo de que os proximos anos ainda serdo marcados por sérios
condicionalismos econdmicos e financeiros que continuaréo a ditar alteragtes
profundas no nosso volume de atividade, com importantes repercussées na
estrutura de receita do Hospital. No entanto temos presente, que teremos
sempre que assegurar niveis de qualidade e eficacia capazes de garantir a

aptiddo nesta area, mantendo a nossa tradi¢cdo de prestacdo de servigos de
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saude a custos moderados. As obras realizadas na area da consulta externa e
no AMP, e outras obras ja previstas, poderdo no entanto, contrabalangar este
impacto negativo da economia e da concorréncia.

A implementagdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade aliado a
formagao continua a aplicar em 2020, permitira aos profissionais uma melhoria

consideravel na prestacdo do seu servigo.

1.1. OBRAS DE REQUALIFICACAO DO EDIFICIO E AQUISICAO DE
EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

Ao longo deste ano estdo previstas algumas obras de melhoramento de
determinadas areas, para conforto dos nossos utentes. As obras em 2019, no
Servico de atendimento permanente e na Consulta Externa, deram um salto
qualitativo enorme nas instalagdes do Hospital. No entanto ainda existe o vasto
trabalho de remodelagéo para planear, em beneficio dos nossos utentes

Para o bem-estar dos nossos utentes em regime de internamento,
planeamos, recuperar as janelas exteriores de madeira de forma a impedir
grandes oscilagbes de temperatura dentro do edificio, a requalificacdo de
alguns quartos na ala norte e sul da Unidade de Convalescenca e a
transformacdo de um WC em dois na Unidade de Média Durag¢éo. Para alem
destes investimentos, durante o ano de 2020 serdo realizadas obras de
beneficiagdo/manutengdo que sejam consideradas urgentes ou obrigatdrias
como, a renovagéo/requalificagdo do Bloco e cozinha com extenséo da area util
para sul. Considerando a crescente necessidade de espago para arquivo
clinico, realizar-se-80 obras no torredo norte, abrigado todo o arquivo do
hospital, e libertando o arrendamento anual de um apartamento para esse
efeito.

Outro investimento que serad de grande importancia para os nossos utentes
serd a criagdo de novas instalacbes da unidade de medicina fisica e
reabilitagdo. A unidade esta desenquadrada dos atuais padrées de qualidade e
conforto, e como tal, pretende-se fazer uma obra que melhore estes critérios.
Serd um espaco novo junto do ginasio do Hospital, potenciando as instalagdes
atuais e reunindo os recursos humanos no mesmo espacgo. A renda paga no

espago atual deixara de ser paga.
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Prevé-se, ainda, na zona envolvente do Hospital, efetuar uma
requalificacdo do parque automével de forma a controlar e regrar este espago
que € do dominio privativo da SCME e ndo do dominio publico.

Esta ainda previsto que sejam adquiridos alguns equipamentos para a area
clinica. Ao longo do ano sera necessario ir adquirindo Material Cirurgico para o
Bloco Operatério j& que o que existe é escasso e esta muito desgastado. O
monitor de sinais vitais para a anestesia também bastante antigo foi para
consertar e nao tem condi¢cbes de recuperagao pelo que teremos de comprar
um equipamento novo. Adquirir-se-40 mais algumas camas hospitalares para
substituir as que se vdo degradando. Um selador do material cirirgico sera
adquirido ja que o atual nao retine os padrées de seguranca exigidos.

Durante o ano de 2020 serdo concluidos investimentos de elevada
importéncia para a eficiéncia energética do edificio, e como consequéncia
financeira, uma elevada poupanca. Trata-se da implementacdo de painéis
fotovoltaicos, e de substituicdo de iluminagdo convencional por LED. O
investimento sera financiado em parte pelo Portugal 2020.

No Hospital a divisdo da sala de convivio em duas salas com as novas
portadas, permitird diversificar as atividades (técnicas e ludicas) fora do
ginasio. Estas medidas preconizam a captacdo de novos segmentos de
mercado assim como o desenvolvimento de uma imagem mais moderna e
confortavel.

Acompanhando os atuais padroes de desenvolvimento, a renovacio dos
equipamentos e software de informatica sdo essenciais. Para que em termos
administrativos as nossas obrigagbes sejam cumpridas, a seguranca
assegurada, para que o controle das operagbes seja bem-sucedido e para que
existam dados de apoio a decisdo dos gestores, a atualizagédo informatica é
imprescindivel. Mantemos assim uma fatia do orgamento dedicada a material
informatico.

Como nota convém referir que o equipamento e espaco da lavandaria, da
cozinha, e da reserva de aguas, estdo a tornar-se obsoletos, e tem que ser
remodelado/substituido. Em 2020 vamos adquirir, um fogao para a cozinha,
uma maquina de lavar industrial e uma caldeira do ferro de engomar para a

lavandaria, e um acumulador de agua quente, para suprir necessidades
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inadiaveis. As obras de beneficiagdo na lavandaria terdo igualmente de

avancar.

1.2. OUTROS INVESTIMENTOS
Com o novo quadro comunitario de apoio aprovado passaremos a ter
condigbes para manter a aposta na formagao dos nossos recursos humanos.
Esta aposta focar-se-a na area da qualidade, ja que a Certificacdo sera um
objetivo estratégico da Instituicdo. Também a aposta no atendimento ao publico
e o reforgo de competéncias técnicas serdo fortemente incentivados.
Ao nivel da comunicagé&o com o exterior (sinalética, outdoors, noticias,...) o

esforgo tera que ser redobrado para nos mantermos ao nivel da concorréncia.

1.3. SERVICOS PRESTADOS

1.3.1. SERVICO DE CONSULTA EXTERNA DE ESPECIALIDADE

Considerando os fortes condicionalismos econémico-financeiros que o pais
atravessa, com reflexos no financiamento e na procura dos servigos de saude,
mas com um espacgo de consulta renovado, acreditamos que sera possivel
aumentar a producéao desta atividade. Para enfrentar a tendéncia de diminuicéao
da procura, teremos que continuar a adotar uma atitude proactiva e, diversificar
servigos e criar novas condi¢gbes de acesso. A nova estratégia definida aponta
na linha da diversificacdo dos servicos médicos e no alargamento a novos
parceiros. No que concerne aos novos Sservicos iremos alargar a nossa
intervencdo nas areas da Medicina Dentaria, consolidar a Ecografia, e
dinamizar ainda mais os exames de Patologia Digestiva com sedagdo. Sera

feito um esforgo no sentido de reforgcar a consulta externa.

1.3.2. SERVICO MEDICO PERMANENTE

Tendo em considerag¢édo a remodelacdo total das instalagbes em 2019 (néao
previstas mas realizadas), entende-se que um crescimento acentuado vira a
suceder. Os gabinetes de consulta estdo devidamente apetrechados e teréo
condicbes para prestar um servico de exceléncia. O balcdo de atendimento é
mais personalizado e o esteticamente mais apelativo. Pretendeu-se com as
obras uma imagem renovada com especial enfoque no conforto dos nossos

utentes.
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1.3.3. MEIOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA

No que concerne aos Meios Auxiliares de Diagnéstico e Terapéutica, os
atuais constrangimentos financeiros do Ministério da Salude serdo
condicionantes desta atividade. No entanto, estaremos sempre atentos aos
novos concursos publicos a abrir pelo Ministério da Salde ao abrigo do
Decreto-lei 139/2013 de 9 de outubro. Tem a instituigdo um objetivo estratégico
de intervir num espaco, disponibilizando-se externamente a uma parceria para

realizacéo de exames de radiologia.

1.3.4. SERVICO DE CIRURGIA

A area que representa o maior peso no desempenho econdémico-financeiro
do Hospital Valentim Ribeiro é a valéncia de Cirurgia. Atualmente é também
nesta area que assistimos a uma maior instabilidade, em direta correlacao com
as especiais circunsténcias econémicas que o pais atravessou. Esta situagao
impede o crescimento desta valéncia na perspetiva privada. Sé com o apoio do
Estado ou de seguradoras, a maior parte da populagdo se pode submeter a um
procedimento cirirgico fora do SNS. Pretendemos que o Acordo de
Cooperacéo celebrado com a Administracdo Regional de Salde do Norte ao
abrigo do Programa Consulta a Tempo e Horas (CTH), e cuja consequéncia em
grande parte dos atos é a cirurgia, continue a minimizar este problema. Para
que tal suceda, a assinatura do novo Acordo é essencial ao desenvolvimento

sustentado do Hospital.

1.3.5. UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS

No que respeita a esta area de prestagdo de cuidados de salde
consideramos que a estabilidade devera ser a tonica dominante. De referir que
a abertura de outras Unidades nas proximidades podera ser um pequeno
obstaculo & manutencdo das elevadas taxas de ocupacdo até hoje
demonstradas. Este indicador, para além do conforto financeiro que
proporciona a Instituicdo, revela uma preferéncia dos utentes da regidao pela
Unidade de Esposende. Pretende-se que a qualidade técnica, humana e de
conforto dos utentes se mantenha a um nivel de exceléncia. Foi proposto a
ARS Norte o alargamento de camas contratualizadas, o que obrigara a

requalificacéo da area poente e nascente do HVR para acolher novos quartos.
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1.4. OUTRAS ATIVIDADES

1.4.1. BREVE DESCRICAQ

Como tem sido habito em anos anteriores, pretendemos dar continuidade a
um conjunto de atividades que envolvem o0s nossos utentes, o0s seus
cuidadores, os familiares, os amigos, os voluntarios e também a comunidade.
Para além das tradicionais festas de Carnaval, Pascoa, Natal, Aniversario do
Hospital e Dia de Nossa Senhora das Misericordias, sempre que possivel
promovemos a celebragdo dos “dias internacionais® com atividades
direcionadas a tematica especifica. Nestes dias contaremos com a preciosa
colaboracgéao de diversos elementos da comunidade.

Os espacos dedicados as atividades de convivio e lazer, assim como o
gindsio de medicina fisica e reabilitacdo, proporcionardo aos nossos utentes
momentos de descontragéo, diversdo e aprendizagem. Os jogos de mesa e
interativos, as festas organizadas pela equipa de voluntarias, as atividades
didaticas propostas pela animacao sociocultural e equipa de fisioterapeutas,

permitirdo aos utentes passar o tempo de forma mais rapida e divertida.

1.4.2. CALENDARIO DE EVENTOS QUE ENVOLVEM O UTENTE,
FAMILIARES, AMIGOS E COMUNIDADE

JANEIRO

Cantar Janeiras: Centro de Apoio Social Ernestino Miranda
Organizacao: Equipa multidisciplinar; Grupo de Voluntariado

Colaboragdo: Técnicos de Saude; Auxiliares de Acado Médica; Outros
Funcionarios; Familiares; Amigos; SCME; Centro de Apoio Social Ernestino

Miranda

Cantar Janeiras: Escola EB1 Esposende
Organizacao: Equipa multidisciplinar; Grupo de Voluntariado
Colaboracao: Técnicos de Saude; Auxiliares de Agdo Médica; Outros

Funcionarios; Familiares; Amigos; SCME
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FEVEREIRO

Festa de Carnaval — Dia 24

Organizagao: Equipa multidisciplinar; Grupo de Voluntariado

Colaboragéo: Técnicos de Saude; Auxiliares de Acdo Médica; Outros

Funcionarios; Familiares; Amigos; Mesa Administrativa; SCME

ABRIL

Celebragdo de Domingo de Ramos — Dia 05

Organizagao: Equipa multidisciplinar; Grupo de Voluntariado

Colaboragéo: Técnicos de Saulde; Auxiliares de Agado Médica; Outros

Funcionarios; Familiares; Amigos; SCME

Comemoracao do Dia Mundial da Saude — Dia 7
Organizacao: Equipa multidisciplinar; Grupo de Voluntariado
Colaboracao: Técnicos de Saulde; Auxiliares de Acdo Médica; Outros

Funcionarios; Familiares; Amigos

Quinta-feira Santa: Missa e Lanche — Dia 9

Organizacgao: Equipa multidisciplinar; Grupo de Voluntariado

Colaboragao: Técnicos de Saude; Auxiliares de Agado Médica; Outros
Funcionarios; Familiares; Amigos; Mesa Administrativa; SCME; Capelania
do HVR

Celebragao de Domingo de Pascoa — Dia 12
Organizacgao: Equipa multidisciplinar; Grupo de Voluntariado
Colaboragdo: Técnicos de Saude; Auxiliares de Agdo Médica; Outros

Funcionarios; Familiares; Amigos

MAIO

Dia Internacional do Enfermeiro — Dia 12

Organizagao: Equipa multidisciplinar; Grupo de Voluntariado

Colaboragédo: Técnicos de Saude; Auxiliares de Acdo Médica; Outros

Funcionarios; Familiares; Amigos; SCME

Santa Casa da Misericérdia de Esposende



PLANO DE ATIVIDADES

Jornadas da Saude incluindo o 25° aniversario da reabertura do HVR -
Dia 13

Organizacdo: Administragao do HVR, Equipa multidisciplinar.

Colaboragao: Técnicos de Salde; Auxiliares de Ag¢do Meédica; Outros

Funcionarios; Grupo de Voluntariado; Familiares; Amigos; SCME

Dia de Nossa Senhora das Misericérdias — Dia 31

Organizagédo: Equipa multidisciplinar; Grupo de Voluntariado

Colaboracdo: Técnicos de Saudde; Auxiliares de Acado Médica; Outros
Funcionarios; Familiares; Amigos; Mesa Administrativa; SCME; Capelania
do HVR

JUNHO

Festa dos Santos Populares: Santo Anténio, Sao Joao e Sao Pedro —
Dia 22

Organizagdo: Equipa multidisciplinar; Grupo de Voluntariado

Colaboragdo: Técnicos de Saude; Auxiliares de Acgao Médica; Outros
Funcionarios; Familiares; Amigos; Mesa Administrativa; SCME; Centro de

Apoio Social Ernestino Miranda

SETEMBRO

Dia Mundial da Fisioterapia — Dia 08

Organizagao: Equipa multidisciplinar; Grupo de Voluntariado

Colaboragdo: Técnicos de Saude; Auxiliares de Agdo Meédica; Outros

Funcionarios; Familiares; Amigos; SCME

OUTUBRO

Dia Mundial da Musica — Dia 1

Organizagéo: Equipa multidisciplinar; Grupo de Voluntariado

Colaboragao: Técnicos de Saude; Auxiliares de Ag¢do Médica; Outros

Funcionarios; Familiares; Amigos.
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Dia Mundial da Alimentagao — Dia 16
Organizacéo: Equipa multidisciplinar; Grupo de Voluntariado
Colaboragdo: Técnicos de Saulde; Auxiliares de Acdao Médica; Outros

Funcionarios; Familiares; Amigos.

Dia Mundial da Terapia Ocupacional — Dia 27
Organizacao: Equipa multidisciplinar; Grupo de Voluntariado
Colaboragdo: Técnicos de Sautde; Auxiliares de Acdo Médica; Outros

Funcionarios; Familiares; Amigos.

NOVEMBRO

Dia de Sao Martinho: Magusto — Dia 11

Organizacéo: Equipa multidisciplinar; Grupo de Voluntariado

Colaboracéo: Técnicos de Saude; Auxiliares de Acdo Médica; Outros

Funcionarios; Familiares; Amigos; Mesa Administrativa; SCME

DEZEMBRO

Dia Internacional do Voluntariado — Dia 5

Organizagéo: Equipa multidisciplinar; Grupo de Voluntariado

Colaboragdo: Técnicos de Saude; Auxiliares de Acdo Médica; Outros

Funcionarios; Familiares; Amigos, Mesa Administrativa; SCME

Festa de Natal — Dia 23
Organizagéo: Equipa multidisciplinar; Grupo de Voluntariado
Colaboragdo: Técnicos de Saulde; Auxiliares de Acdo Médica; Outros

Funcionarios; Familiares; Amigos; Mesa Administrativa, SCME

2. CENTRO DE APOIO SOCIAL ERNESTINO MIRANDA (CASEM)

2.1. ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (ERPI):

2.1.1. OBRAS DE REQUALIFICAGAO DO EDIFICIO E AQUISICAO DE
EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

Para este equipamento prevemos dar continuidade as obras de
requalificacdo do CASEM, ou seja, intervencao fisica aos espagos,

nomeadamente, (reorganizagdo de espagos/pintura das paredes e tetos/
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substituicho do piso/ substituicao de madeiras/ substituicdo de
mobiliario/substituicdo de loigas sanitarias no sentido de garantir o acesso a
todos os cidadaos, independentemente das respetivas capacidades motoras.

A requalificacdo dos espagos e a aquisicdo de novos equipamentos
permitir-nos-a satisfazer as necessidades basicas dos utentes, bem como a
realizacdo de atividades ludicas, que promovam a estimulagdo fisica,
comunicacdo e interagdo social e familiar, com contelidos multimédia de
entretenimento e aprendizagem e jogos individuais e em grupo. Deste modo,
contribuimos para a melhoria dos servigos prestados e, consequentemente,
das condigdes de bem-estar biopsicossocial proporcionadas a populagao
idosa/utentes.

Esta também previsto para o ano de 2020 a aquisicdo dos seguintes bens
essenciais para o bom funcionamento da referida resposta social.

e Aquisicao de ajudas técnicas para os utentes, nomeadamente material

para as Atividades de Vida Diaria (AVD'S):

e 10 Contentores Isotérmicos;

¢ 2TV plasma para a sala de convivio dos utentes séniores;

e Material didatico-pedagogico, de estimulagdo cognitiva para os utentes

séniores;

e Aquisicdo de 60 licengas (valor anual) para o sistema interativo da

SIOSLIFE;

¢ Manutencgao das infraestruturas do CASEM;

¢ Requalificagao da instalacao elétrica;

¢ Colocagao de ar condicionado para a sala de convivio dos utentes;

¢ Requalificagio do sistema de aquecimento do CASEM,;

¢ Outros materiais de desgaste.

2.1.2 OUTROS INVESTIMENTOS

Pretende-se dar continuidade ao Plano de Formacdo para os (as)
colaboradores (as) do CASEM, nomeadamente, moédulos de formagao sobre os
cuidados inerentes a pessoa idosa, reciclagem de conhecimentos, bem como,

outros mddulos de formacgao que vao de encontro as necessidades elencadas.
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Pretendemos também dar continuidade a formacédo sobre seguranca contra

incéndios para todos (as) colaboradores do CASEM.

2.1.3 PROJETO DE ANIMAGCAO E DESENVOLVIMENTO GERIATRICO E
PLANO DAS ATIVIDADES
Ao longo de 2020 pretendemos desenvolver com os utentes das respostas
sociais da terceira idade atividades que se tém vindo a implementar ao longo
dos ultimos anos, bem como manter as parcerias com as entidades da rede
social de Esposende. Este projeto assenta essencialmente nos trabalhos de
terapia ocupacional (trabalhos manuais, motricidade, jogos de sociedade), nas
atividades culturais e atividades com recurso as tecnologias de comunicagao,

promovendo desta forma uma ocupacéo saudavel do tempo recreativo.

JANEIRO

Cantar das Janeiras

Atividade realizada pelos utentes das respostas sociais ERPI, Centro de
Dia e Servigco de Apoio Domiciliario (SAD). Estes utentes vio cantar as
Janeiras e desejar um bom ano aos utentes das respostas sociais Centro
de Atividades de Tempos Livres (CATL), Creche e Jardim-de Inféncia,
Hospital Valentim Ribeiro.

Preparativos para o Carnaval
Os utentes preparam fantasias para desfile de Carnaval em parceria com a

Esposende Ambiente.

FEVEREIRO

Desfile de Carnaval em parceria com a Esposende Ambiente

Festa de Carnaval no CASEM
Atividade realizada no CASEM para os utentes de Centro de Dia/Convivio,

ERPI e SAD com animagéo das colaboradoras e voluntarias.
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MARCO
Passeio Anual dos utentes seniores do CASEM: local a definir.

Preparativos para comunhao Pascal e Pascoa

ABRIL
Celebragao de eucaristia

Comunhéo Pascal para os utentes seniores do CASEM.

Semana Santa e Pascoa
Desfolhar as flores para o tapete da Igreja da Misericérdia de Esposende —
Semana Santa (utentes seniores do CASEM e utentes CATL) e realizagédo

de trabalhos alusivos a esta quadra.

MAIO

Dia Internacional da Familia

Lanche convivio para os utentes do Centro de Dia, ERPI e SAD. Para
assinalar este dia importante e reforcar sentimento de familia entre utentes

e Instituicdo.

Festa da Familia 2020
Eucaristia com os utentes seniores da ERPI, familiares e elementos da

Mesa Administrativa seguido de lanche de confraternizagao.

Mercadinho dos Afetos

Exposicdo de trabalhos realizados pelos utentes das respostas sociais
CASEM.

Realizacdo de varias atividades destinadas aos utentes, familiares,
voluntarios e comunidade. Dar a conhecer o trabalho executado pelos
utentes e colaboradoras através das exposi¢gdes dos trabalhos realizados,

fotografias, venda de doces, sorteio de rifas e animagao.
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JUNHO
Marchas e festas populares em parceria com Camara Municipal de
Esposende.

O dia destina-se ao convivio interinstitucional.

Santos Populares

Marchas, convivio e sardinhada para todos os utentes do CASEM.

JULHO
Torneio de Malha Interinstitucional no Monte S. Lourengo
Torneio a realizar com os utentes seniores do CASEM e utentes seniores

de outras instituicées concelhias.

AGOSTO
Festas em honra de N2 Sr? da Saude

Os utentes seniores vao assistir a entrada das Bandas de Mdsica.

SETEMBRO

Tertulia para os idosos: tema a definir.

OUTUBRO

Comemoracéo do Dia internacional da Pessoa Idosa.

NOVEMBRO

Magusto no CASEM

Magusto realizado por esta Instituicdo para os utentes da ERPI/Centro de
Dia e SAD. Convivio com musica, castanhas, broa e caldo verde.

Preparativos para o Natal

DEZEMBRO
Almocgo e Festa de Natal CASEM
Representagées com os utentes seniores, almogco de Natal e oferta de

presentes.
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2.2. CENTRO DE DIA
2.2.1 AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS E MATERIAIS
Prevemos para o ano 2020 a aquisicdo dos seguintes materiais para o bom
funcionamento da resposta social Centro de Dia:
Agquisicdo de ajudas técnicas para todos os utentes do CASEM,
nomeadamente material para as Atividades de Vida Diaria (AVD’S):
o Cadeirbes relax para os utentes da resposta social Centro de Dia;
o Cacifos para os utentes do Centro de Dia;
¢ Material didatico-pedagogico, de estimulagdo cognitiva para os utentes
seniores;
e Aquisicdo de 60 licengas (valor anual) para o sistema interativo da
SIOSLIFE.

2.2.2 OUTROS INVESTIMENTOS

Pretende-se dar continuidade ao Plano de Formacdo para os(as)
colaboradores(as) do CASEM, nomeadamente, moédulos de formagéo sobre os
cuidados inerentes a pessoa idosa; bem como, outros médulos de formacgao
que vao de encontro as necessidades elencadas. Pretendemos também dar
continuidade & formagéo sobre seguranca contra incéndios para todos (as)
colaboradores do CASEM.

2.2.3 PROJETO DE ANIMACAO E DESENVOLVIMENTO GERIATRICO E
PLANO DAS ATIVIDADES

No que concerne as atividades a desenvolver com os utentes desta
resposta social, as mesmas inserem-se para dar continuidade ao projeto de
animagao e desenvolvimento geriatrico que se tem vindo a implementar ao
longo dos ultimos anos. Este projeto assenta essencialmente nos trabalhos de
terapia ocupacional (trabalhos manuais, motricidade, jogos de sociedade), nas
atividades culturais e atividades com recurso as tecnologias de comunicagao,
promovendo desta forma uma ocupagéo saudavel do tempo recreativo.

As atividades a seguir discriminadas destinam-se a todos os utentes das
respostas sociais da terceira idade, de modo a promover o fortalecimento das

relagbes sociais interpessoais.
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JANEIRO
Cantar das Janeiras
Atividade realizada pelos utentes das respostas ERPI, Centro de Dia e SAD.
Estes utentes vao cantar as Janeiras e desejar um bom ano aos utentes das
respostas sociais CATL, Creche e Jardim-de Infancia, Hospital Valentim

Ribeiro.

Preparativos para o Carnaval
Os utentes preparam fantasias para desfile de Carnaval em pareceria com a

Esposende Ambiente.

FEVEREIRO

Desfile de Carnaval em parceria com a Esposende Ambiente.

Festa de Carnaval no CASEM
Atividade realizada no CASEM para os utentes de Centro de Dia/Convivio,

ERPI e SAD com animagao das colaboradoras e voluntarias.

MARCO

Passeio anual dos utentes seniores: local a definir.

Preparativo para comunhao Pascal e Pascoa

Desfolhar as flores para o tapete da Igreja da Misericérdia de Esposende —
Semana Santa (utentes seniores do CASEM e utentes ATL) e realizacédo de
trabalhos alusivos a esta quadra.

ABRIL

Celebragao de eucaristia

Comunhao Pascal para os utentes seniores do CASEM.

Semana Santa e Pascoa
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MAIO

Dia Internacional da Familia

Lanche convivio para os utentes do Centro de Dia, ERPI e SAD. Para
assinalar este dia importante e reforgar sentimento de familia entre utentes e

Instituicao.

Mercadinho dos Afetos

Exposicao de trabalhos realizados pelos utentes das respostas sociais
CASEM.

Realizacdo de varias atividades destinadas aos utentes, familiares,
voluntarios € comunidade. Dar a conhecer o trabalho executado pelos
utentes e colaboradoras através da exposicdo dos trabalhos realizados,

fotografias, venda de doces, sorteio de rifas e animacao.

JUNHO

Marchas e festas populares em parceria com a Camara Municipal de
Esposende.

Os utentes das diferentes respostas sociais seniores e utentes da Creche e
Jardim de Infancia apresentam uma Marcha. O dia destina-se ao convivio

interinstitucional.

Santos Populares

Marchas e sardinhada para todos os utentes do CASEM.

JULHO
Torneio de Malha Interinstitucional no Monte S. Lourengo
Torneio a realizar com os utentes seniores do CASEM e utentes seniores de

outras instituicées concelhias.

AGOSTO
Festas em honra de N? Sr® da Saude

Os utentes seniores vao assistir a entrada das Bandas de Musica.
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SETEMBRO
Tertalia para idosos: tema a definir.
Outono

Decoragéo da sala de convivo pelos utentes seniores.

OUTUBRO

Comemoracéo do Dia internacional da Pessoa Idosa.

NOVEMBRO
Magusto no CASEM
Magusto realizado por esta instituigdo para os utentes da ERPI/CENTRO DE

DIA e SAD. Convivio com musica, castanhas, broa e caldo verde.
Preparativos para o Natal

DEZEMBRO
Almocgo e Festa de Natal CASEM
Representacées com os utentes seniores, almogo de Natal e oferta de

presentes.

2.3. SERVIGO DE APOIO‘DOMICILIARIO (SAD)

O Plano de Atividades e Orgamento do Servigo de Apoio Domiciliario do
ano de 2020 inclui as atividades desenvolvidas para os utentes que frequentam
esta resposta social e os gastos inerentes a estas atividades. Convém referir
que algumas atividades serdo desenvolvidas em conjunto com os utentes das
respostas sociais ERPI e Centro de Dia.

Para além dos servigcos basicos (higiene pessoal, higiene habitacional,
tratamento de roupa e alimentagdo) continuamos a prestar o servigo de
animacéo/socializagdo. Os utentes do Servico de Apoio Domiciliario
continuaréo a usufruir de outras atividades realizadas diariamente no Centro de
Apoio Social Ernestino Miranda e no préprio domicilio.

Para continuarmos a prestar servigo de qualidade para os nossos utentes e

para transmitir confianca aos utentes e comunidade é importante adquirir
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material de suporte para os nossos servigos e criar imagem cuidada dos

servigos e dos que os realizam.

2.3.1 AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS E MATERIAIS
Prevé-se a aquisicdo dos seguintes bens essenciais para ¢ bom
funcionamento do Servigo de Apoio Domiciliario:
e Aquisicao e transformacao de viatura para o SAD.
o Aquisicao de ajudas técnicas para os utentes dependentes do Servigo
de Apoio Domiciliario do CASEM, nomeadamente material para as
Atividades de Vida Diaria (AVD’S):;

e Aquisicdo de equipamentos e materiais de apoio as refeigées

2.3.2. OUTROS INVESTIMENTOS

Pretende-se dar continuidade ao Plano de Formacgado para os (as)
colaboradores (as) do CASEM, nomeadamente formagdo para sensibilizagao
para a tematica dos maus-tratos a idosos e cuidados basicos de salde, bem
como, outros modulos de formacdo que vao de encontro as necessidades

elencadas.

2.3.3 PLANO DAS ATIVIDADES

No ambito das atividades a realizar por este servico de Apoio Domiciliario,

prevemos a realizagdo do seguinte plano de acdes:

JANEIRO
Cantar das Janeiras

Atividade realizada pelos utentes das valéncias ERPI, Centro de Dia e SAD.
Os utentes vdo cantar as Janeiras e desejar um bom ano aos utentes das
valéncias ERPI, CATL, Creche e Jardim-de Infancia, Hospital Valentim

Ribeiro.

FEVEREIRO

Desfile de Carnaval Esposende Ambiente
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* Festa de Carnaval no CASEM

Atividade realizada no CASEM para os utentes de Centro de Dia/Convivio,

ERPIl e SAD. Com animacéo das colaboradoras e voluntarias.

MARCO
Passeio anual dos utentes seniores: local a definir.

Preparagado para comunhao Pascal e Pascoa.

ABRIL
Celebragéao de eucaristia

Comunhdo Pascal para os utentes seniores do CASEM e utentes dos

Cuidados Continuados Integrados do Hospital Valentim Ribeiro (HVR).

MAIO

Dia Internacional da Familia

Lanche convivio para os utentes do Centro de Dia, ERPI e SAD. Para
assinalar este dia importante e reforgar sentimento de familia entre utentes e

Instituicao.

Mercadinho dos Afetos

Exposicdo de trabalhos realizados pelos utentes das respostas sociais
CASEM.

Realizagdo de varias atividades destinadas aos utentes, familiares,
voluntarios e comunidade. Dar a conhecer o trabalho executado pelos
utentes e colaboradoras por meio de exposicées dos trabalhos realizados e

exposicdo de fotografia, venda de doces, sorteio de rifas e animacéo.

JUNHO

Marchas e festas populares — atividade realizada pelo Municipio de
Esposende. Os utentes das diferentes respostas sociais seniores e utentes
da Creche e Jardim de Infancia apresentam uma Marcha. O dia destina-se

ao convivio interinstitucional.
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Santos Populares

Marchas e sardinhada para todos os utentes do CASEM.

JULHO
Torneio de Malha Interinstitucional no Monte S. Lourengo
Torneio a realizar com os utentes seniores do CASEM e utentes seniores de

outras instituicdes concelhias.

SETEMBRO
Tertiilia com tema a definir.

Partilha de conhecimentos sobre tematica com utentes seniores.

OUTUBRO

Comemoracgao do Dia internacional da Pessoa ldosa.

NOVEMBRO
Magusto no CASEM
Atividade realizada por esta valéncia para utentes. Convivio com musica,

castanhas, broa e caldo verde.

DEZEMBRO
Festa e almoco de Natal CASEM
Representagdes com os utentes seniores, almogco de Natal e oferta de

presentes.

CONFIRMAGAO DOS INVESTIMENTOS PARAA INSTITUIGAO/ VALENCIA

e Para o ano de 2020 este Centro de Apoio Social pretende investir na
melhoria dos espacos e servicos destinados aos utentes. Deste modo,
investiremos na aquisicao de material que melhore os servigos
prestados aos utentes e continuaremos a desenvolver atividades tendo
em conta a opinido dos utentes das diferentes respostas sociais.

* Pretendemos investir na aquisicdo e transformacao de viatura para SAD

para qualificacdo e melhoria dos servigos prestados aos nossos utentes.
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2.4 CENTRO DE ATIVIDADES DE TEMPOS LIVRES (CATL)

O Plano de Atividades e Orgcamento do CATL do ano de 2020 inclui a
planificagao proposta de atividades previstas para os Utentes que frequentam
esta resposta social, assim como os custos inerentes.

Assim, e no sentido de dar cumprimento aos objetivos desta resposta
social torna-se necessaria a aquisicdo de determinados materiais e servigos,
ndo sé para as atividades diarias e de bem-estar das criangas, mas também

para o desenvolvimento das atividades previstas no Plano de Atividades.

2.4.1. AQUISICAQO DE EQUIPAMENTOS E MATERIAL

Prevemos que para o desenvolvimento das atividades diarias, se adquira
material de desgaste para esta resposta social, como por exemplo, papel,
cartolinas, lapis, tesouras, entre outros.

Para além da aquisicdo do material de desgaste prevé-se a aquisicdo de
outros materiais e servicos de transporte para a realizagdo das atividades
lidico-pedagébgicas realizadas em periodo de interrupcao letiva, bem como
aquisicao de materiais para o arranque do ano letivo seguinte.

Ao longo do ano destacamos a comemoracao de datas festivas, tais como,
comemoragao do magusto, festa de natal, comemoracido do dia do pai,
comemoracgéo do dia da mae, entre outras datas festivas e na ultima sexta-feira
de cada més, comemorar-se-d0 os aniversarios dos utentes que celebram o
aniversario no respetivo més. E confecionado um bolo pelas colaboradoras do

CATL e realiza-se um lanche convivio com os utentes.

2.4.2. PROJETO PEDAGOGICO E PLANO DE ATIVIDADES
O Plano de atividades do CATL da SCME proposto para o ano letivo
2019/2020 realga a importancia de uma Educagdo Global que promova um
enriquecimento da crianga a nivel cultural e civico, proporcionando, aoc mesmo
tempo, diverséo e lazer, desenvolvendo, assim, aptidées que lhe permitam um
crescimento saudavel, logo, uma melhor insergéo na vida ativa.
Esta perspetiva também se enquadra na perfeicido quando falamos de
atividades de tempos livres, que ajustam o ludico a educagdo nao formal,

proporcionando as criangas o contacto com diversas modalidades do ser.
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O principio basico orientador do CATL e a sua pratica & tornar os seus
espagos em locais ludicos, tornando-se um complemento ao processo
educativo e formativo das criangas, desenvolvendo projetos e atividades numa
abordagem holistica da criancga, tendo em conta o seu desenvolvimento a nivel
psicomotor, cognitivo e sécio afetivo.

Séo objetivos gerais do Plano de Atividades:

a) Criar um ambiente educativo propicio ao desenvolvimento global
das criangas a promoc¢do da sua cidadania e ao respeito pelos direitos
humanos

b) Proporcionar momentos de carater ladico que incentivem a
criatividade, a reflexdo e o bem estar das criangas;

c) Promover as relagbes sociais em grupo de pares e o convivio
intergeracional,

d) Favorecer a relacdo entre familia/escola/comunidade/CATL para
potenciar um trabalho colaborativo e em rede e para uma melhor
rentabilizacdo dos recursos humanos e materiais;

e) Proporcionar atividades de animacédo cultural que a crianga pode
escolher e nas quais participa voluntariamente, tendo em conta as
caracteristicas do grupo e tendo como base o respeito mutuo;

f) Melhorar a situagdo social e educativa e a qualidade de vida das
criangas;

g) Promover a interagao e integragdo de criangas com deficiéncia e em

risco e excluséo social e familiar.

Durante o ano letivo 2019/2020 propomo-nos a desenvolver as seguintes

atividades:

SETEMBRO

Preparacdo das salas do CATL e Reunido de Pais/Encarregados de
Educacao.

Comemoracgéo da chegada do outono: elaboragdo do placar e trabalhos

manuais.
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NOVEMBRO
Dia de S. Martinho | Magusto

Comemoracgéo do dia com a realizagdo de um lanche convivio.

DEZEMBRO

Decoracéo das salas, alusiva a época natalicia.

Organizagéo e preparacdo da festa de Natal: dramatizagées, poemas,
cancbes, etc.

Realizagdo da Festa de Natal - Datas a definir.

Programa de férias de Natal (a definir).

Comemorac¢ao da chegada do inverno

Elaboracdo e montagem do placard.

JANEIRO
Comemoracao do Dia de Reis.

Elaboragcao de um trabalho manual alusivo a data.

FEVEREIRO

Carnaval: organizacdo de um concurso intergeracional de fantasias de
Carnaval, em que os séniores do CASEM avaliam as mascaras dos
utentes do CATL e, através da votacéo, é escolhida o vencedor.

Lanche convivio.

MARCO
Dia do Pai.
Elaboragdo da Prenda para o Pai.

Lanche convivio com os pais.

Comemoracao da chegada da primavera.

Elaboragao e montagem do placard.

ABRIL

Pascoa.
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Programa de férias de Pascoa com diversas atividades ludicas (a definir).

Elaboracéo de uma lembranga alusiva a Pascoa (a definir).

MAIO
Dia da Mae:
Elaboragdo de uma prenda para oferecer as Maes e lanche convivio.

JUNHO
Dia Mundial da Criancga.
Elaboragdo de uma lembrancga alusiva a data.

Lanche convivio,

Comemoracgéao dos Santos Populares
Realizacéao de trabalhos alusivos ao tema e decoragao do CATL.

Lanche convivio.

JULHO
Epoca balnear.

Realizacdo do programa de férias de Verao.

AGOSTO
Funcionamento do CATL, até dia 14 de agosto.

Realizagao de programa de férias para esse periodo.

2.5 CANTINAS SOCIAIS

O apoio alimentar das Cantinas Sociais sofreu alteragbes significativas,
sendo a tendéncia reduzir 0 numero de utentes, bem como a implementagao
de outros apoios alimentares. Assim, em 2020 daremos continuidade ao

trabalho desenvolvimento nao se prevendo acréscimo de custos associados.

3. CRECHE-JARDIM DE INFANCIA SANTA ISABEL (CJISI)

O presente Plano de Atividades para 2020 elenca de um modo geral, as
atividades previstas para a valéncia da Creche e Jardim de Infancia, a serem

desenvolvidas com as criangcas, bem como os gastos inerentes as mesmas.
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Para além dos servicos basicos de cuidados prestados as criangas

(higiene, alimentagdo, descanso), € prestado um servico educativo de

qualidade que queremos continuar. Para isso, considera-se também prioritario

constar neste Plano de Atividades, as necessidades sentidas tanto no aspeto

pedagogico, como no fisico ou ainda no humano.

Assim, & importante, ndo permitir a degradacéo destas instalagées e se

possivel continuar a proceder a melhoramentos.

E importante também a aquisicao de material de suporte para estes

servigos de forma a criar uma imagem cuidada dos mesmos.

3.1. AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

Considera-se de extrema importancia os seguintes beneficios:

Pintura dos muros do recreio;

Renovagdo do pavimento do Parque Infanti e manutencdo dos
equipamentos;

Renovacéao da areia da caixa de areia do parque exterior (caixa situada
na zona poente da instituicao);

Colocacéo de relva artificial no recreio da Creche;

Restauro das madeiras interiores do edificio antigo (armarios sitos no
corredor frente ao refeitério e de acesso as salas;

Renovagédo do pavimento das salas da ala sul e nascente e do refeitério
do jardim de infancia;

Renovagao do mobiliario da Secretaria, arranjo do soalho e colocacéo
de uma persiana no balcéo;

Renovagéao do mobiliario da copa da Creche da zona antiga;

Placa ldentificadora da CJ! colocada na parede exterior.

3.2. PROJETO EDUCATIVO, PROJETO PEDAGOGICO E PLANOS DE

ATIVIDADES

Daremos continuidade ao projeto educativo e sera implementado o projeto

pedagégico de acordo com as Experiéncias-chave para a Creche e as

Orientagées Curriculares para o Jardim de Infancia.

No Plano de Atividades estdo previstas as seguintes agées:
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JANEIRO
Dia 06 de janeiro ~ Dia dos reis

Materiais diversos para a elaboragao das coroas dos reis.

FEVEREIRO
Dia 22 de fevereiro — “Carnaval na escola” e Desfile de Carnaval

MARCO
Dia 19 de margo - Dia do Pai — “O MEU PAI VEM A ESCOLA”

Confegéo das lembrancas para as criangas oferecerem aos Pais.

ABRIL
Més da leitura e Pascoa

Aquisicao de livros para a biblioteca.
MAIO

Dia 06 de maio - Dia da Mae - “A MINHA MAE VEM A ESCOLA”

Confegao das lembrancgas para as criangas oferecerem as Maes.

JUNHO
Dia 01 de junho - Comemorac¢ao do Dia Mundial da Crianga

Dia 20 de junho - Desfile de S. Joao

JULHO

Festas de encerramento do Ano Letivo e Festa de Finalistas

Epoca Balnear

Aluguer de autocarro para transporte das criangas.

Meses de maio/ junho/ julho - Visitas de Estudo / Passeios de fim-de-ano

Aluguer de autocarro para transporte das criangas do Jardim de Infancia

AGOSTO/ SETEMBRO
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Preparacao/ Inicio de novo ano letivo

NOVEMBRO
Dia 11 de novembro — Magusto

DEZEMBRO
Natal

3.3. OUTROS INVESTIMENTOS:
Formacgao dos colaboradores

Sera dada continuidade das formagbes anteriores, tanto para o corpo

docente como para as auxiliares e trabalhadoras dos servigos gerais.

4. IGREJA DA MISERICORDIA

4.1. OBRAS DE AMPLIACAO E DE REQUALIFICACAO DO EDIFICIO

A exemplo do que vem sendo referenciado em planos de anos anteriores,
o restauro das talhas dos altares da Igreja da Misericordia sdo a grande
necessidade existente, ao nivel da requalificacido deste edificio, classificado
como Imével de Interesse Publico. Considerando que a verba necessaria para
a realizagéo destes trabalhos é elevada, continuamos a aguardar a abertura de
concursos de financiamento para este fim.

No que se refere a manutencdo, no ano de 2020 serdo realizadas

pequenas obras sempre que sejam consideradas pertinentes e urgentes.

4.2. ATIVIDADES DE CULTO E CULTURAIS

Aigreja da Misericérdia apenas foi utilizada para a pratica de atos de culto
catdlico ao longo de quase toda a sua existéncia, de harmonia com o seu
espirito tradicional, enformado pelos principios da doutrina e moral crista, e
ainda pelos usos e costumes da Irmandade. E neste espirito que se
enquadram as celebragbes semanais da eucaristia (as quartas-feiras) e as
tradicionais ceriménias da Semana Santa, onde a Santa Casa da Misericordia

assume um papel preponderante. De recordar que, em 23 de margo de 1908
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era publicada a portaria em que definia a competéncia para esta Santa Casa
organizar as procissfes de 5* e 62 Feira Santa, de convidar pregador e
condug¢éao do Santo Lenho. No seguimento deste pensamento, continuar-se-a a
promover e dinamizar as ceriménias da Semana Santa, de 5 a 12 de abril, em
parceria com a pardquia de Santa Maria dos Anjos e demais intervenientes na
organizagao e promocao deste periodo do calendario litirgico.

De ha alguns anos a esta parte, entendeu a Santa Casa da Misericordia
que poderia servir os intentos de glorificar a Deus e evangelizar o Homem,
através da Mdusica. Nesse sentido, continuara, em 2020, a promover e
organizar, em parceria com a associacido Rubato, a Escola de Musica de
Esposende e o Nucleo de Intervencao Cultural de Esposende (NICE) a
MusiCérdia — Temporada de Musica, realizando concertos de musica sacra ao
longo do ano, hum programa com excelentes intérpretes e elevada qualidade.

A MusiCérdia — Temporada de Musica MMXX propde-se realizar a 82
edicao e para tal, espera continuar a contar com o apoio da Camara Municipal

de Esposende, de empresas e mecenas.

4. GERAL

Além das despesas de investimento acima mencionadas, por valéncia,
havera, ainda, em 2020, lugar a alguns investimentos que reportam a

generalidade da Santa Casa da Misericordia de Esposende.

4.1.FORMACAO E SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Na conjuntura atual em que nos encontramos, as organizagdes, incluindo
as do terceiro setor, devem desenvolver estratégias de adaptagéo e preparar-
se para serem cada vez mais competitivas, caminhando no sentido de uma
melhoria continua dos servigos prestados.

Um dos indicadores da qualidade dos servigos prestados, ao qual os
utentes estdo cada vez mais atentos, é a certificacdo através da
implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), em que as
instituicbes se comprometem, entre outros, a: (i) oferecer bons servigos,
antecipando as solicitagbes dos utentes, de forma a superar as suas
expectativas; (ii) promover a adogdo de elevados padrées éticos, de

responsabilidade, civismo, competéncia e de exigéncia para com clientes,
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parceiros e fornecedores; (iii) valorizar os trabalhadores, através da
qualificagéo, no sentido de aumentar a motivacdo e o empenho de todos; (iv)
promover a modernizagdo e a inovagdo constante, através de melhores
praticas de gestdo e do recurso intensivo as novas tecnologias de informacéo;
(vi) promover a orientacdo para os resultados, com vista ao aumento da
eficiéncia e eficacia dos servicos prestados; (vi) ser uma organizacéo
sustentavel, solidaria e socialmente responsavel.

Neste sentido, e considerando a importdncia da implementacdo de um
SGQ para a SCME, julgamos que a formacgdo na area da Qualidade é um dos
instrumentos essenciais para o sucesso do sistema.

Com o novo quadro comunitario de apoio aprovado passaremos a ter
melhores condi¢cbes para manter a aposta na formacdo dos nossos recursos
humanos. Esta aposta focar-se-a, como referido, na area da qualidade, ja que
a Certificacéo sera um objetivo estratégico da Instituicdo. Também a aposta no
atendimento ao publico e o reforco de competéncias profissionais e técnicas
serdo fortemente incentivados.

Em 2020, elaborar-se-a um Plano de Formagido para todos os
trabalhadores da SCME, tendo como instrumento de base um diagnéstico de

necessidades de formacao.

5. PARCERIAS INSTITUCIONAIS

Nas éareas da Infancia e da Terceira idade pretendemos manter as
parcerias locais com a Camara Municipal de Esposende, a Zendensino, a
Esposende 2000, a Esposende Ambiente, a Escola Secundaria de Esposende,
o Agrupamento de Escolas Anténio Correia de Oliveira e, a nivel regional, com
o Centro de Formagéo Profissional de Viana do Castelo. Continuaremos a
contar com a parceria técnica e financeira dos Ministérios da Solidariedade e
da Seguranga Social e do Ministério da Educacéo.

Na Saude pretendemos a consolidagao das parcerias ja existentes com a
ARS do Norte ao nivel dos servigos médico-cirirgicos, bem como ao nivel da
Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados.

Na area da formagado e investigacdo de cuidados de enfermagem e

fisioterapia serdo mantidos os Protocolos de Cooperagdo com as Escolas de
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Enfermagem da Universidade do Minho e do Instituto Politécnico de Viana do
Castelo, Universidade Fernando Pessoa.

6. PARTICIPACAO INSTITUCIONAL EM ORGAOS E COMISSOES

A Provedora desta Santa Casa da Misericérdia de Esposende é a 1.2
Secretaria Regional de Braga da UMP e representante do Secretariado

Regional de Braga da Unido das Misericordias Portuguesas no Conselho
Pastoral da Arquidiocese de Braga

Continuaremos a integrar o Conselho Pastoral da paroquia de Esposende -
Santa Maria dos Anjos.

Esposende, 27 de novembro de 2019
A Provedora
Diafosliol b K

O Tesoureiro
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