RELATORIO ANUAL DE
ATIVIDADES E CONTAS
2021




e h, SANTA CASA
"/* ‘;Q;;j;i};‘j‘,;;]‘L{f;'--“’“‘ Relatério Anual de
Atividades e Contas 2021

Relatério Anual de Atividades e Contas 2021
Aprovado em reunido de 21/03/2022

Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Esposende para o Quadriénio 2019 - 2022.

Provedera,
'fH}l {_{J.th/li\/jﬁu:/l Q‘)r\

(Maria Enlnhc Pinto Vilarinho Rodrigues de Barros Z&o)

Meson? efetivos;
25 ff/L_fv

{Agoshnho Penteado Neiva)

t/f@&) /mg (ﬁnaﬂa yémw }(’,{%

(Jod@o Lui§ Braga Laranjegifa)

(Manuel Lopes de Boaventura)

/',-
@W{MZ{ Upaltly /;/(f‘ Jmm?fﬁ@m &MW% .

(Marig Goretti de Sousa Felgueirds)

fodlpan f-éx,\\,\m%_in»rul

(Maria Herminia Glgome acelar Fernandes)

@Qm& Clg«"?—&w( JMJL

(Rui J\Acnuel Cavalheiro Cunha - Tesoureiro)

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ESPOSENDE .
Largo Dr. Fonseca Lima, 4740-216 Esposende Pagina 2
253949480 | geral@scmesposende.pt




Relatério Anual de
Atividades e Contas 2021

Introducéo b
1. Hospital Valentim Ribeiro 9
1.1. Obras de requalificac@o do edificio e aquisic@o de equipamentos e mobiliario 9
1.2. Servicos Prestados 10
1.2.1. Consulta Externa de Especialidade 10
1.2.1.1. Consulta a Tempo e Horas (CTH) - Consultas 12
1.2.2. Servico de Cirurgia 13
1.2.2.1. Consulta a Tempo e Horas (CTH) - Cirurgias 14
1.2.3. Servico de Atendimento Médico Permanente . 15
1.2.4. Unidades de Cuidados Continuados Integrados 16
1.2.4.1. Unidade de Convalescenga 16
1.2.4.2. Unidade de Média Duracdo e Reabilitagdo 17
1.2.4.3. Taxas de Ccupacdo 18
1.2.4.4. Atividades desenvolvidas no Hospital durante o ano 19
1.2.5. Medicina Fisica e Reabilitacao 19
1.2.6. Meios Complementares de Diagnostico e Terapéutica (MCDT's) 22
1.3. Outras atividades 24
2. Centro de Apoio Social Ermestino Miranda 25
2.1. Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, Centro de Dia e Servico de Apoio Domicilidrio 25
2.1.1. Obras de ampliacdo e requdlificacGo do edificio e aquisicdo de equipamentos e 26
mobiliario

2.1.2. Servicos prestados 26
2.1.3. Projeto Educativo, Projetos de Animacado e Atividades Desenvolvidas 28
2.1.4. Projetos desenvolvidos em parceria 30
2.2. Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL) 31
2.2.1. Obras de requalificacdo do espago exterior e aquisic@o de equipamenios 31
2.2.2. Servicos prestados 31
2.2.3. Projetos de animacdo e atividades desenvolvidas 32
2.2.4. Projetos desenvolvidos em parceric 32
3. Creche e Jardim de Inféncia Santa Isabel 33
3.1. Obras de ampliacdo e de requdlificagdo 33
3.2. Outros investimentos 34
3.3. Projeto educativo, projeto pedagdgico e plano de atividades 34
3.3.1. Descricdo/ Desenvolvimento do plano de atividades 36

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ESPOSENDE
Largo Dr. Fonseca Lima, 4740-216 Esposende
253949480 | geral@scmesposende.pt

Pagina 4




s, SANTA CASA
B DA MISERICORDIA
DE ESPOSENDE

Relatério Anual de
Atividades e Contas 2021

7Y
4. Acordos de Cooperacdo, Protocolos, Projetos e Parcerias 39
5. Formacgdo 40
6. Projeto Semear Afetos 4]
7. Implementacdo do Sistema de Gestao da Qualidade 42
8 Voluntariado e outras causas sociais 42
9. Igreja da Misericordia 42
10. Partficipag&o em orgaos 43
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ESPOSENDE r—

Largo Dr. Fonseca Lima, 4740-216 Esposende
253949480 | geral@scmesposende.pt




Relatério Anual de /)\
Atividades e Contas 2021 —¥ CH’—’

INTRODUCAO

Dando cumprimento dos requisitos legais e ao Compromisso, a Mesa Administrativa submete o
Relatério Anual de Atividades e Contas 2021 & Assembleia Geral da Irmandade da Santa Casa da
Misericordia de Esposende (SCME). Tomando como referéncia o previsto no Plano de Atividades para
2021, o presente relatério tem como objetivo fazer o balanco do ano, a avaliag@o das atividades
realizadas e o impacto que as mesmas tiveram na Instituicdo,

De forma sumdria, séio identificadas as atividades desenvolvidas e servicos prestados no Hospital
de Esposende - Valentim Ribeiro, na Creche e Jardim de Infancia Sta. Isabel, no Centro de Apoio
Social Ernestino Miranda, onde est&o sediadas as respostas sociais Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas (ERPI), Centro de Dia, Servico de Apoio Domiciligrio. Centro de Atividades de Tempos Livres -
CATL (1° e 2° ciclos do Ensino Basico).

O ano de 2021 foi ainda muito marcado pela pandemia Covid 19 o gue obrigou a mudangas € d
ajustamentos permanentes de modo a responder adequadamente e com qualidade aos diversos
problemas emergentes, quer ao nivel da prestacdo de servicos e da organizagdo dos recursos
humanos, quer ao nivel da gestdo. Mantiveram-se os Planos de Contingéncia em foda a Instituicdo, no
sentido de minimizar ao mdximo o risco de contdgio, sendo estes reformulados em funcdo das
orientacdes da Direcdo-Geral da Salude. Nas diferentes respostas sociais/ servicos, na organizagdo do
trabalho, implementou-se turnos em espelho, hordrios desfasados e, em situacoes em que tal foi
possivel, o regime de teletrabalho.

A resposta social Cenfro de Dia esteve encerrada atd 15 de setembro e as respostas sociais
Creche, Jardim de Infancia e Centro de Atividades de Tempos Livres encerraram na ultima semana de
dezembro. O culto na Igreja da Misericérdia também foi interrompido s¢ e ndo se realizaram as
cerimdnias da Semana Santa, nem a temporada de musica MusiCordia.

Este foi mais um ano em que o profissionalismo, a dedicagdo e o humanismo dos trabalhadores e
colaboradores desta Instituico permitiram manter o nivel de qualidade dos servigcos prestados nas
diferentes valéncias.

Considerando todos os condicionalismos impostos pela situac@o epidemiolégica, os dados
apresentados no Relatério de Contas permitem observar uma gest&o financeira rigorosa e equilibrada.
Para uma breve andlise, destacamos os seguintes elementos:

- Elementos relevantes da Demonstracdo de Resultados

Em 2021 foram contabilizados 4.002.013,41€ em servicos prestados, o que significa um aumento de
13.8% comparativamenie ao ano anterior.

Os subsidios e comparticipacdes atingiram um valor de 847.335,70€, menos 0,.5% em relacéo a
2020.
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Dos subsidios & exploracdo recebidos cerca de 20% sao relativos as comparticipagdes recebid
da seguranca social, sendo os restantes 10%, apoios do IEFP, ou seja, relativos & contratag@o de
pessoal, adaptar social + € o projeto bairos sauddaveis.

O Custo das Matérias consumidas aumentou cerca de 4,2%, fixando o valor em 504.172,23€.

A rubrica de Fornecimento e Servicos Externos também aumentou, atingindo um valor de
1.912.774,82€ mais 6,5% em relacao a 2020.

A Instituic@o teve um aumento nos Gastos com Pessoal de 6,9%, tendo os custos com esta rubrica
atingido os 2.021.980,78€, 1.891.610,49€ em 2020.

Em 2021, foram reconhecidos como Imparidades de dividas a receber, 103.717,09€, referentes a
valores a receber de clientes e utentes com antiguidade significativa.

Na rubrica outros rendimentos, que ascendeu em 2021 a 93.676,73€, diminuindo cerca de 7,6%
comparativamente a 2020. Aqui encontram-se reconhecidos os rendimentos suplementares e outros
rendimentos da instituic@o, nomeadamente a imputacdo dos subsidios ao investimento (29271,87€), a
restituicéio de impostos (14452,08€), restituic@o esta que diminui relativamente a 2020, que justifica a
diminuicdo da rubrica, entre outros.

Os outros gastos e perdas situaram-se no valor de 9.345,88€, tendo diminuido cerca de 26%
comparativamente a 2020.

As depreciacdes dos ativos da Instituicao foram de 192.793,55€.

Terminamos com um Resultado Liquido de 197.955,785€, um aumento de 50,4% face a 2020.

- Elementos relevantes do Balango

As variacdes dos ativos ndo correntes em 2021, resultaram das obras efetuadas nas vdrias
valéncias da instituigdo, no montante de 65.404,64€, da aquisicGo de equipamento bdsico, no
montante de 156.695,73€ e, equipamento administrativo no montante de 5.166€. Em termos liquidos
em comparacéo com o ano anterior diminuiram ligeiramente, ascendendo em termos liquidos
6.318.551,39%€.

Os inventdrios da instituic@o diminuiram é,75%, para um valor de 68.832,95€.

As dividas de clientes e utentes ascendem a 314.437,29€, o que equivale a uma diminuicdo de
51% em relacdo a 2020. Esta variacdo deve-se ao reconhecimento das perdas por imparidade nas
dividas de clientes e a diminuicdo da divida pela parte da ARS.

Justificando por isso o aumento das disponibilidades da Instituicdo (caixa e depdsitos), que
ascendiam a 4.102.342,00¢€.

Os capitais proprios da Instituicéo séo de 10.270.998,12€ o que confere uma autonomia financeira
de cerca de 93%, mantendo-se inalterada relativamente a 2020.

Relativamente ao Passivo da Instituicé@o néo existe quaisquer dividas bancarias.

No Passivo corrente diminuimos as dividas a Fornecedores em 12,34%, situando-se agora em
238.691,08€.

- Elementos relevantes da Demonstragdo de Fluxos de Caixa
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Em 2021 a Instituicdo recebeu de clientes e utentes 6.231.254,47€ (mais 15% em relagdo a 2020), e
fez pagamentos a fornecedores de 2.555.486,03€ e a colaboradores de 1.337.491,47¢€.

Com os recebimentos e pagamentos operacionais a Instituigéio liberfou fluxos operacionais de
686.244,77¢€.

A Instituicdo gerou fluxos negativos de investimento durante 2021, com pagamentos de
91.742,77€.

Em 2021 houve uma variacdo positiva dos fluxos de caixa, tendo as receitas sido superiores aos

pagamentos em 594.502,00€, terminando © ano com uma disponibilidade financeira de 4.102.342,00€.
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1. HOSPITAL VALENTIM RIBEIRO

O Hospital de Esposende - Valentim Ribeiro, em 2021, volta a estar sob o foco da pandemia por

Covid-19. Ainda assim, a situagdo melhorou bastante j@ que este ano ndo existiv o fator
imprevisibilidade. Tudo foi reorganizade de forma a ndo suspender as afividades core da Instifuicdo, e
limitando apenas a circulac@o no espago hospitalar. Verificamos que, apesar das dificuldades
impostas pelos diversos confinamentos e regras de seguranga rigidas, fomos capazes de retomar a
atividade, concretizando, e em algumas dreas ultrapassando, valores de anos anteriores, De notar
que, embora a producdo tenha aumentado face ao ano anterior, os custos mantiveram-se elevados,
nomeadamente em material de higiene, protecdo e seguranga face a doencga.

Ainda que algo limitados, mantivemos uma atividade clinica diversificada ao longo do ano. O
Hospital de Esposende - Valentim Ribeiro mantem-se, em 2021, como uma entidade de referéncia em
termos de salde para a populacac do concelho de Esposende e concelhos limitrofes. Assume um
papel assistencial de nivel médio, que tem tido a capacidade para se diferenciar em algumas areas,
como consequéncia das competéncias adquiridas pelo seu corpo clinico. Assim, e durante todo o
ano, o Hospital de Esposende - Valentim Ribeiro prestou cuidados de saude com qualidade, tentando
colmatar as necessidades da populagcdo na generalidade e, em especial, as dificuldades especiais
contraidas com a pandemia.

Dada a situagcdo conjuntural, ainda n&o foi possivel desenvolver a atividade formativa
preconizada em anos anteriores. A formagdo prendeu-se essencialmente com agdes internas tendo
como foco a Covid-19, e também a dinamizacGo do processo de certificacdo de Qualidade.
Participamos ainda em algumas agdes externas, mas que foram realizadas por videoconferéncia.

Em termos de nimero de efetivos, a valéncia caracteriza-se pela estabilizacdo no recrutamento e
as novas contratagdes foram em regime de substituicGo de auséncias. Observamos que em 2021,
para além dos dias de auséncia por baixa médica (especiaimente faltas associadas a Covid-19),
também existiram faltas justificadas para realizagdo de exames e consultas. Ainda assim, conclui-se

gue o quadro de pessoal no final do ano estava estavel e gjustado & efetiva atividade desenvolvida.

1.1. Obras de requalificagdo do edificio e aquisicGo de equipamentos e mobilidrio

Durante o ano de 2021, para além das pequenas requalificacdes de pormenor e de manutengado
geral dos espacos do complexo hospitalar, podemos assinalar a finalizagdo das obras do arquivo
documental no torredo norte, muito importante para a organizacdo dos processos clinicos e para a
libertacdo de um espaco alugado fora das instalagées do hospital. Parte do arquivo clinico, recursos
humanos e financeiro, ja foi alojado no novo espago, e esperamos ferminar a tarefa em 2022, e libertar

o apartamento de forma definitiva.
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A obra de referéncia para 2021 foi o projeto de Eficiéncia Energética. Para dar inicio & missGo de
melhoria na utilizac@o dos recursos energéticos, substituimos toda a iluminagcéo convencional por
iluminacédo LED, a qual dard frutos ja nas préximas faturas de eletricidade.

Ao longo do ano foram também adquiridos varios equipamentos como: quatro camas hospitalares,
uma maquina de lavar roupa para a lavandaria € um selador de material cirdrgico.

Foram necessdrias diversas reparacoes, quer ao nivel dos equipamentos da cozinha, quer nas
maquinas de lavar e secar da lavandaria. E possivel que no proximo ano seja necessdario o seu abate e
substituic@o, dado o elevado desgaste dos equipamentos, nomeadamente pelo aumento de roupa
gerado pela pandemia. Os equipamentos da Endoscopia Digestiva, foram reparados diversas vezes
ao longo do ano, e serd necessdrio decidir estrategicamente como investir nesta area.

Com grande expectativa de todos, foi feito o projeto de remodelagdo da Unidade de
Convalescenca e a nova Clinica de Medicina Fisica e Reabilitagcdo. Trata-se de mais 10 camas de
Cuidados Continuados e um novo espaco de reabilitacdo de ambulatério. O novo espago de
medicina fisica e reabilitac@o substituird a antiga clinica em instalagées fora do Hospital. Serd um
espaco integrado no gindasio, com novas boxes de tratamento e equipamentos tecnologicamente
mais avancados. A privacidade, conforto e modernidade ser&o as prioridades desta obra.

Em termos tecnoldgicos, colocamos diversos televisores digitais mais modermos e de melhor
qualidade na ala cirdrgica/privada e um Access Point Wi-fi exclusivo para utentes. Foi implementado
um servico de comunicacdes SMS no MedicineOne que permite enviar aos utentes, um aviso de
agendamento de consultas/exames. Esta medida visa um melhor acesso, evitando o esquecimento
de um gualguer ato agendando no Hospital.

Como vem sido hdbito, e no sentido de capacitar todas as dreas de atividade com postos de
trabalho, promovemos anualmente a aquisi¢céo de noves computadores/ equipamentos, em todas as
valéncias.

Em termos de software adguirimos uma solucdo de gestdo de imagiologia e relatérios para o
servico de radiologia chamado Imedical. Este aplicativo permite um salte qualitativo de exceléncia,

em termos de imagem radioldgica para os utentes e profissionais de salude.

1.2. Servigos prestados
1.2.1. CONSULTA EXTERNA E DE ESPECIALIDADE
A Consulta Externa é um pilar fundamental da atividade desta unidade de saude, ja que fodos 05
exames e cirurgias redlizados sdo ai prescritos. Como se poderd ver no quadro dos indicadores de
producéo hospitalar, em 2021, a Consulta Externa subiu cerca de 25%, e para valores superiores aos
Ultimos anos. Contrariamente ao esperado ne inicio do ano, as consultas mesmo com a pandemia

recuperou e aumentou os seus indices de producdo.
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CONSULTAS EXTERNAS Varlacdo
ESPECIALIDADES 2017 2018 2019 2020 2021 2021/2020
Angiclogia e Cirurgia Vascular 237 254 238 244 297 21,72%
Cardiologia 598 542 564 441 575 30.39%
Cirurgia Geral 69 60 72 74 96 29,73%
Cirurgia Pedidtrica 1 0 2 2 1 -50,00%
Cirurgia Plastica e Reconstrutiva 212 288 397 455 662 45,49%
Clinica Geral 0 0 25 34 17 -50,00%
Endocrinoclogia 182 163 172 159 184 15.72%
Ginecologia/Cbstetricia 278 292 311 327 405 23.85%
Imunoalergologia 32 21 35 35 3] -11,43%
Medicina Dentdria 21 0 0 0 48 -
Medicina Fisica e Reabilitagdo 1731 1643 1723 1082 1501 38,72%
Medicina Geral e Familiar 254 254 259 251 273 8,76%
Medicina Geral e Familiar (seguros) 61 14 4 5 2 -60,00%
Medicina Interna = - 5 0 4 -
Neurocirurgia 118 93 2?3 67 65 -2,99%
Neurologia 62 75 124 118 171 44,92%
Oftaimologia 691 612 646 775 876 13,03%
Ortopedia 2281 2324 2332 1776 1969 10,87%
Otorrinolaringologia 665 712 677 555 739 33.15%
Patologia Digestiva 150 117 120 95 121 27,37%
Pediatria 176 167 18 60 28 63,33%
Pedopsiquiatria 24 20 9 4 0 -100,00%
Pneumologia 164 112 152 114 130 14,04%
Psiguiatria 84 55 48 19 48 152,63%
Reumatologia - - 20 37 85 129.73%
Urologia 98 128 110 107 147 37.38%
SUB-TOTAL 8259 7946 8256 6836 8545 25,00%
NutricGo 0 2 3 0 3 -
Psicologia 14 17 15 20 24 20,00%
Terapia da fala 146 469 83 0 0 -
Tratamentos Fisioterapia 928 105 119 93 87 -6,45%
TOTAL 8517 8139 8476 6949 8659 24,61%

Tabela 1 - Consultas externas por especialidade
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Considerando a importancia da intervengéo do setor social no dominio da saude, e numa

perspetiva de complementaridade em relac@o ao setor publico, em 2011 foi assinado um protocolo
de cooperacdo entre as Misericordias e o Ministério da Saude. Em 2015 foi celebrado um novo Acordo
ja tendo por base o Decrefo-lei n.° 138/2013 de 9 de outubro, que define as novas formas de
arficulacdo entre o Ministério de Saude, 0s estabelecimentos e servicos do Servigo Nacional de Saude
(SNS) e as IPSS com fins de sadde. Em 2021, o Acordo foi excecionalmente renovado, ficando a
renovacdo por cinco anos adiada para 2022

No ambito desse Acordo (CTH), em 2021,

consultas, consultas subsequentes, pré e pds operatérias. O aumento face ao ano anterior justifica-se

foram realizadas 2314 consultas, desde primeiras

com o encerramento, por dois meses, da atividade na consulta externa em 2020.
As especialidades abrangidas foram a Cirurgia Vascular, a Ginecologia, a Oftalmologia, a Ortopedia,
e a Urologia. Os doentes referenciados sdo, essencialmente, dos ACES de Barcelos/ Esposende, de
Braga, de FamalicGo, da Pévoa de Varzim/ Vila do Conde e de Santo Tirso/ Trofa.

Durante o ano de 2021, a taxa de execucdo do Acordo foi de, aproximadamente, 100%, faltando
ainda contabilizar alguma produgdo marginal.

Verificou-se um grande esforco no sentido de cumprir os tempos maximos de resposta garantida
propostos pelo Estado, mas a COVID-19 impediu o seu cumprimento na totalidade. A ARS Norte

compreendeu esta conjuntura desfavordvel.

2020 2021
Consultas Consultas
1° as Consultas 1°as Consultas
Pré e Pés | TOTAL Pré e Pés | TOTAL
consultas | subsequentes consultas | subsequentes
Operatérias Operatérias
Cirurgia Vascular 186 73 61 320 188 45 32 265
Ginecologia ? 3 1 13 15 2 2 19
Oftalmologia 267 84 604 958 523 52 687 1262
Ortopedia 328 54 139 521 369 99 152 620
Otorrinolaringologia | 0 1 0 1 0 0 0 0
Urologia 45 22 6 73 91 56 1 148
TOTAL 835 237 811 1883 1186 254 874 2314
Tabela 2 - Consultas CTH por especialidade
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ESPOSENDE )
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12 Consuitas CTH2020 1* Consultas CTH 2021

= Cirurgia Geral
u Cirurgia Vascular

= Cirurgia Geral

m Cirurgia Vascular

y . = Ginecologia
= Ginecologia = Oftalmologia
= Oftalmologia ® Ortopedia
= Ortopedia = Otorrinolaringologia
= Otorrinolaringologia » Urologia
= Urologia
Grdfico 1 - Produc@o Primeiras Consultas CTH 2020 e 2021
Consultas Subsequentes CTH 2020 Consultas Subsequentes CTH 2021
u Cirurgia Geral ® Cirurgia Geral
= Cirurgia Vascular u Cirurgia Vascular
= Ginecologia = Ginecologia
= Oftalmologia = Oftalmologia
= Ortopedia & Ortopedia
= Otorrinolaringologia = Otorrinolaringologia
= Urclogia # Urologia

Grdfico 2 - Producdo Consultas Subsequentes CTH 2020 e 2021

1.2.2. SERVICO DE CIRURGIA

A Cirurgia, excluindo a atividade ao abrigo do Acordo CTH, aumentou a sua atividade para 235
cirurgias. O ndo encerramento desta atividade em 2021, ao contrério do ano 2020, potenciou muito
este aumento.

De referir que n@o chegaram ao Hospital Vales Cirdrgicos nem Notas de Transferéncia ao longo de
todo o ano, pelo que o valor produzido ao abrigo do Protocolo SIGIC foi zero. Suspeitamos que o
problema tem a ver com o software que ndo dd o tempo de espera correto. J& foram elementos da
Instituic@o para formag@o em Lisboa e na ARS Norte para tentar resolver a questao

Verificamos que as cirurgias com mais procura se mantém e sdo: a cirurgia da catarata, a

colocacdo de préteses da anca e do joelho, a redug@o mamadria e abdominal e © aumento mamario.
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s -

Outros Total Total Variacdo 19
Especialidades SIGIC Particular | ADSE
Subsistemas | 2020 2021 2021/2020 N

Cirurgia Geral 0 0 2 0 ] 2 50%

Cirurgia pléstica 0 99 13 0 83 112 26%

Cirurgia Vascular 0 1 5 0 1 é 83%
Ginecologia 0 0 0 0 0 0 N.A.
Oftaimologia 0 24 30 50 54 104 48%

Ortopedia 0 3 2 1 18 b -200%
Otorrinolaringologia 0 1 4 0. 4 5 20%

Urologia 0 0 0 0 0 0 N.A.

TOTAL 0 128 56 51 161 235 31%

Tabela 3 - Cirurgias efetuadas por especialidade e subsistema

1:2.2:1; CONSULTA A TEMPO E HORAS (CTH) - Cirurgias

No CTH global foram realizadas mais 84 cirurgias de internamento e ambulatorio do que no ano
anterior. A razéo deste aumento na afividade cirdrgica, e no mesmo sentido das consultas CTH,
justifica-se com o encerramento do Bloco por dois meses e meio em 2020, e pelo plafond inferior no
ano anterior. Na globalidade a produgdo de cirurgias e consultas ao abrigo do Acordo CTH, excedeu
ligeiramente o plafond total e aguardamos a contabilizagGo dessa producao marginal. As cirurgias
que tém um maior peso relativo continuam a ser as de Ortopedia, com internamento associado, e as

de Oftalmologia realizadas em ambulatorio.

s Cirurgias CTH 2020 Cirurgias CTH 2021 Total Total NVaracao
Amb. Intern. Amb. Intern. 2020 2021 2021/2020

Cirurgia Vascular 16 56 14 56 72 70 -2,78%
Ginecologia 2 1 0 0 3 0 -100,00%
Oftalmologia 382 0 432 2 382 434 13,61%
Ortopedia 90 61 104 90 151 194 28,48%
Otorrinolaringologia 0 0 0 0 0 0 -
Urologia 6 0 0 0 ) 0 -100,00%
Total 496 118 550 148 614 698 14%

Tabela 4 - Cirurgias efetuadas por internamento e ambulatério
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Cirurgias com Internamento - CTH 2020 Cirurgias com Internamento - CTH 2021

- = Cirurgia Geral
= Cirurgia Geral

s Cirurgia Vascular u Cirurgia Vascular

# Ginecologia = Ginecologia
= Oftalmologia = Oftalmologia
# Ortopedia

» Otorrinolaringologia o Oeiopodiy

» Urologia

» Otorrinelaringologia

= Urologia

Grdfico 3 - Produgdo Cirurgias de Internamento CTH 2020 e 2021

Cirurgias de Ambulatério - CTH 2021 Cirurgias de Ambulatério - CTH 2021

® Cirurgia Geral ® Cirurgia Geral

W Cirurgia Vascular B Cirurgia Vascular

E Ginecologia ¥ Ginecologia

® Oftaimelogia B Oftalmologia

u Ortopedia ® Ortopedia

» Otorrinolaringologia ¥ Otorrinolaringologia
¥ Urologia ¥ Uroiogia

Grdfico 4 - Produgdo Cirurgias de Ambulatério CTH 2020 e 2021

1.2.3. SERVIGCO DE ATENDIMENTO MEDICO PERMANENTE

O Servico de Atendimento Médico Permanente funciona 24 horas por dia, todos os dias do ano. E
constituido por uma equipa de meédicos e enfermeiros experientes no atendimento urgente. Esta
unidade oferece seguranca e rigor no auxilio imediate dos doentes, com resposta adequada a cada
situacdo, nomeadamente o encaminhamento para assisténcia mais especializada.

A unidade presta atendimento médico urgente, 24 horas, todos os dias, mas possui fambém
capacidade para reanimagdo cardiorrespiratoria e internamento de doentes agudos na sala de
observacdes. Em grande parte do dia existe, ainda, o apoio de meios complementares de diagndstico
(laboratoriais e imagiolégicos), apoio das especialidades existentes no Hospital e apoio de
enfermagem para tratamentos diversos.

Em 2021 podemos observar um aumento ligeiro de 8% nos atendimentos desta drea de atividade
do Hospital. A recuperacgdo foi lenta j& que em 2021 ainda existiu muitos casos Covid-19 e o hospital
ndo estd preparado para receber estes utentes na consulia, por falta de circuito dedicado. Com os

dados mensais mais recenles podemos verificar uma aproximacdo de valores de anos anteriores.
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AMP Ano |Jan |Fev |Mar |Abr |Mai [Jun |Jul |Ago [Set |Out |Nov |Dez |TOTAL

2013 | 903 | 737 | 730 | 664 | 661 | 663 | 768 | 1021 | 635 | 634 | 563 | 813 8792
2014 | 809 | 620 | 491 | 660 | 623 | 590 | 798 | 1013 | 711 | 636 | 564 | 729 8444
2015 | 1158 | 841 717 | 729 | 694 | 649 | 754 | 1126 | 678 | 657 | 712 | 827 9542
2016 | 769 | 797 | 840 | 816 | 772 | 680 | 856 | 1097 | 739 | 700 | 602 | 1029 | 9697
Consultas | 2017 | 921 %96 | 683 | 706 | 492 | 662 | 767 | 1050 | 708 | 684 | 681 | 1109 | 9359
2018 | 1082 | 839 | 809 | 749 | 753 | 709 | 877 | 1222 | 756 | 756 | 715 | 966 | 1 0233
2019 | 957 | 1004 | 956 | 861 | 848 | 840 | 963 | 1238 | 864 | 788 | 857 | 1250 | 1 1426
2020 | 1198 | 1119 | 640 | 344 | 490 | 563 | 717 | 809 | 629 | 579 | 484 | 578 8150
2021 | 466 | 421 540 | 582 | 624 | 696 | 913 | 1111 | 805 | 879 | 847 | 928 8812

Tabela 5 - Producdo Consultas de Atendimento Médico Permanente mensal
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Gréfico 5 - Producdo Consultas de Atendimento Médico Permanente mensal

1.2.4. UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS

1.2.4.1. UNIDADE DE CONVALESCENGCA

Esta unidade de internamento presta tratamento e supervisdo clinica, continuada e intensiva, e
cuidados clinicos de reabilitacdo na sequéncia de um internamento hospitalar. Tem por finalidade a
estabilizac@o clinica e funcional, assim como a avaliagdo e reabilifagdo integral da pessoa com
perda transitéria de autonomia potencialmente recuperdvel. Embora a referenciagdo para a nossa
unidade seja feita centralmente, é notdria a preferéncia dos utentes da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados pela Unidade de Esposende. Durante o ano de 2021, a proveniéncia dos
utentes foi maioritariamente do Hospital de Barcelos e do Hospital de Viana do Castelo. Também nesta
drea de atividade se verificou uma estabilizacdo na admissao de utentes, molivada pela pandemia &
pelos sucessivos ajustamentos necessarios nos Planos de Contingéncia. Em dezembro, durante a
quadra natalicia, varios utentes solicitaram altas precoces por néo terem visitas presenciais e

pretenderem estar com as familias. Desafortunadamente néo foram colocados novos utentes e a faxa
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de ocupacdo baixou um pouco abaixo dos 85%. Aguardamos decisdo superior sobre a faturag
desse més.

Unidade de Convalescenca
2015 2014 2017 2018 2019 2020 | 2021
Admissdes 212 223 226 233 238 170 175
Altas 210 221 229 231 241 170 175
Taxa Ocupagdo |91% 91% 92% 92% 92% 89% |?91%

Tabela é - Resumo Unidade Convalescenca

- - " 2021

= m 2020
=2019
#2018
m2017
Admissdes — - . w2016
= 2015
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g
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Grdfico 6 = Unidade de Convalescenga

1.2.4.2. UNIDADE DE MEDIA DURACAO E REABILITAGAO

Esta unidade de internamento presta cuidados clinicos de reabilitag@o e apoio psicossocial, por
situacdo clinica decorrente da recuperagdo de um processo agudo ou de descompensacdo de
processo patolégico crénico. Também nesta tipologia se poderd aferir da preferéncia dos utentes
pela unidade em causa. Em 2021, os doentes chegaram essencialmente referenciados de outras
Unidades da Rede de Cuidados Continuados.

Unidade de Média Duracdo e Reabilitacéo
2015 2014 2017 2018 2019 2020 2021
Admissdes 52 56 54 &7 55 45 46
Altas 57 52 55 45 55 46 46
Taxa Ocupagdo |95% 95% 96% 96% 96% 95% 95%

Tabela 7 - Resumo Unidade Média Durag@o e Reabilitagao
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Gréfico 7 - Unidade de Media Duragdo e ReabilitagGo

1.2.4.3. TAXAS DE OCUPAGAO

Esta taxa & fundamental para o financiamento do Hospital na medida em que, sempre queé a
taxa de ocupacgdio for igual ou superior a 85%, haverd lugar @ um pagamento adicional
correspondente & diferenga entre o nUmero de camas contratadas e a taxa de ocupacdo verificada.
Poderemos dizer que, sempre que a taxa de ocupacdo esteja acima de 85%, o pagamento respetivo
serd de 100%. Assim, pelo gréfico abaixo, concluimos que se tém mantido as taxas de ocupagdo
elevadas e com um beneficio financeiro acrescido. De referir que em 2021 existiu um meés em que a
taxa de 85% ndo foi atingida na Unidade de Convalescenga. Aguardamos decistio da ARS Norte
sobre a remuneracdo total deste més, j& que a responsabilidade ndo foi da Instituicdo mas do periodo
festivo (Natal); varios utentes pediram alta por ndo terem visitas presenciais na época festiva e a ECL
ndo colocou novos utentes.

2021
Convalescenga —— - = 2020
= 2019
#2018
2017
® 2016
B 2015

Média Duragdo

85% 87% B89% 9% 93% 95% 9%

Grdfico 8 - Taxas de ocupacgdo das unidades
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1.2.4.4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO HOSPITAL DURANTE O ANO = (

Ao longo do ano de 2021, foram realizados alguns eventos de convivio e confroternizoqaoj o
entanto e apds o inicio da pandemia ja em 2020 quase todas as acoes foram canceladas ou restritas
aos utentes e profissionais.

A dinamizac@o de alguns destes eventos foi conduzida apenas pelos frabalhadores, j@ que a
inestimavel e sempre disponivel colaboragcdo do grupo de Voluntariado do Hospital tinha o acesso

restringido. Apresentamos algumas fotografias de alguns momentos de 2021.

1.2.5. MEDICINA FiSICA E REABILITAGAO

A Medicina Fisica e Reabilitac@o ou Fisiatria & uma especialidade médica que se ocupa do
diagnéstico e terapéutica de diferentes patologias fraumdaticas, lesdes do sistema nervoso central e
periférico, orto-traumatolégicas, cardiorrespiratorias, reumatolégicas, vasculares periféricas e
pedidatricas, entre outras. O Servico aplica diferentes estrategias terapéuticas que vdo prevenir ou
reduzir as multiplas consequéncias clinicas das doencas agudas e cronicas, no ambito das
deficiéncias, das incapacidades e das desvantagens. O objetivo reside na promogdo da funcdo fisica
e cognitiva, da atividade (incluindo os comportamentos), da participacdo (incluindo a qualidade de
vida) e na modificagdo dos fatores pessoais. A atividade desenvolve-se no Gindsio do Hospital para os
doentes dos Cuidados Continuados e na Clinica para os doentes do SNS, particulares € de outros
subsistemas.

Durante o ano de 2021 verificamos um aumento significativo do nimero de consulias médicas
face a 2020 (aproximadamente 39%). Este valor ainda estd distante de valores anteriores como 0s
anos de 2017, 2018 e 2019%. Constata-se que também houve um grande aumento (35%) nas sessdes de
fisioterapia mas longe dos anos antferiores & pandemia.

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ESPOSENDE ;
Largo Dr. Fonseca Lima, 4740-216 Esposende Pagina 19
253949480 | geral@scmesposends.pt




3 DA MISERICORDIA Relatério Anual de
' Atividades e Contas 2021

Ano |Jan |Fev |Mar |Abr |Mai |Jun |Jul Ago |Set |Out |[Nov |Dez
2015 | 116 116 |128 |134 |91 131|151 110 [139 147 [126 |11é
2016 | 150 [132 [151 133 |130 |140 |148 |96 129 140 125 |[108
2017 1126 [134 [167 [125 [140 [165 [177 |149 |128 [146 [162 |92

Consultas 2018 | 153 |129 [148 |94 157 |142 [139 |152 |138 138 |131 |122
2019 [154 [137 [127 |125 [166 [124 162 |132 |[163 |158 |147 |128
2020 | 147 |140 |69 0 52 78 101 |78 103 |13 |120 |80

2021 |92 98 145 |116 129 [108 [132 121 |148 [128 [160 [124

2015 | 1846 | 1683 [2213 |1830 [ 1886 | 2004 [ 1950 | 1656 | 1808 [ 1962 | 1981 | 1523 | 22342
2016 11772 | 1779 [ 1885 [ 1575 [ 2153 | 2088 | 1894 | 1673 | 1873 | 1711 | 2048 | 1743 [22194
2017 11994 [ 1667 [2103 | 1640 [ 2121 [2100 [2136 |2176 (2085 | 2153 [2081 | 1665 | 23921
2018 | 2000 | 1800 [ 2022 [ 1823 [ 2008 | 1997 [2113 | 2046 [ 1930 | 2038 2005 | 1644 | 23446
2019 | 1933 [1890 [1832 [1779 | 2178 | 1821 2472 | 1996 [ 2162 | 2321 2007 | 1757 | 24148
2020 | 2117 | 1871 (965 |O 495 11006 | 1285 | 1251 | 1445 | 1372 | 1375 | 1127 | 14309
2021 1215 [ 1220 [ 1649 | 1526 | 1573 | 1421 | 1770 | 1761 | 1896 | 1802 | 1858 | 1647 | 19338

Sessoes

Fisioterapia

Tabela 8 - Consultas e sessdes de Fisioterapia

Nota — Foi elaborada uma extensa andlise & estatistica do servigo, eliminando incongruéncias nos dados

apresentados entre 2013 e 2016. O procedimento atual (corrigido) serd adctado em futuros estudos.
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Grdfico 9 - Consultas MFR
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Imagem 1 - Afividades terapéuticas com fisioterapeutas

1.2.6. MEIOS COMPLEMENTARES DE DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA (MCDT's)

Nos Ultimos anos, o Hospital fem mantido o seu nivel assistencial em termos de oferta de MCDT's

aos seus utentes. A qualidade dos exames tem sido assegurada com profissionais competentes e

dedicados e com materigis € equipamentos diferenciados. A imagiologia convencional tem sido
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sempre a mais procurada como consequéncia de ter um Servico de Atendimento Médico
Permanente (AMP) aberto 24 horas por dia.

Em 2021 o aumento comedido nos exames de cerca de 10%, com excecdo do ECG, justifica-se
ainda com a pandemia que assolou 0 mundo e colocou 05 utentes em confinamento. Os utentes s6
se deslocam a um hospital em situacdes de elevado risco clinico. Esperamos em 2022 abrir uma nova

pagina sobre MCDT no Hospital, aumentando as opcdes nas diferentes areas clinicas.

2015 2016 2017 2018 |2019 |2020 |2021 Variagéo 2021/2020 (%)
Andlises clinicas 1687 1609 1457 1498 | 1631 1510 |1918 27,02%
ECG 1976 1717 1522 1350 | 1453 |1114 |1059 -4,94%
Endoscopias 351 357 418 325 405 360 531 47 ,50%
Colonoscopias 197 189 249 224 334 292 388 32,88%
RX 6838 6252 5761 4413 | 4802 |3335 |3390 1,65%
Ecografias 0 0 30 175 192 219 250 14,16%
TOTAL 17049 10110 9437 7985 |8819 |6830 |7536 10,34%
Tabela 9 - Meios complementares de diagnéstico
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Grdfico 13 - Meios complementares de diagnéstico e terapéutica
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Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun [ Jul | Ago |Set | Out [Nov |Dez |Total
Andlises clinicas 126 | 148 | 204 | 185 [ 154 | 143 [167 [ 160 [175[176 [144 |136 | 1918
ECG 92 |77 |130 [100 (110 [110 |83 |80 43 |79 |76 79 1059
Endoscopias 32 (38 |54 |38 |53 |44 |56 (20 49 |50 |58 |39 |531
Colonoscopias 27 |26 |41 |33 |39 [38 |41 |16 |28 |35 [39 |25 |388
RX 211 1199 | 288 | 279 | 264 |264 [ 364 [330 [302 280 [309 [300 |3390
Ecografias 18 |23 [19 |24 (28 |13 |26 |12 38 123 (17 |9 250
Tabela 10 - Meios complementares de diagnéstico e terapéutica mensais
400
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250 B Andlises clinicas
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Grdfico 14 - Meios complementares de diagnéstico e terapéuticas mensais

1.3. OUTRAS ATIVIDADES

Como tem sido hdbito em anos fransatos, e conforme ja referido em pontos anteriores deste

relatério, demos continuidade a um conjunto de atividades que envolvem normalmente os NOSsOs

cuidadores, familiares, amigos, trabalhadores, voluntdrios e elementos da Comunidade. No entanto

estas atividades foram muito condicionadas pela restricdo de acessos do exterior e pelos diversos

encerramentos das visitas no Hospital, motivados pela pandemia COVID-19.

No inicio de cada ano, e também em 2021, é lancada a campanha de RS soliddrio a favor da

Instituicéo e sem qualguer encargo para o contribuinte.

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ESPOSENDE
Largo Dr. Fonseca Lima, 4740-216 Esposende

253969480 | geral@scmesposende.pt

Pagina 24

I~




Atividades e Contas 2021 N

/
Relatério Anual de /)/ l’? Q

IRS Solidario

Apoie &

Imagem 2 = Campanha IRS Soliddrio

A 7 de Maio assinalou-se o Dia Mundial de Higienizagdo das M&os por iniciativa da OMS. Neste
contexto, o Hospital de Esposende promoveu uma agdo de formagao visando o reforco desta pratica
entre os profissionais de salde, e uma agdo de sensibilizacdo dirigida aos visitantes e utentes do
hospital. Este ano em especial o foco foi a Pandemia por SARS-COV-2

Concluimos que, o ano de 2021 ainda foi muito complicado para o normal funcionamento do
Hospital. Nota-se uma inversdo da trajetéria, passando fodas as linhas a crescer, embora com ritmos
diferentes. Podemos ficar bastante safisfeitos com os resultados associados ao fratamento das
ocorréncias refentes & pandemia. Registaram-se alguns trabalhadores com COVID-19 e alguns
isolamentos profilécticos, mas todos por contéagio no exterior. NGo se registaram obitos com causa por
infec@o por Sars-Cov-2. Foram um ano atipico, encerrados ao exterior por diversas vezes, mas
mantivemos a coragem e a experiéncia que faz a diferenga, podendo comprovar com os resultados

muito positivos apresentados.

2. CENTRO DE APOIO SOCIAL ERNESTINO MIRANDA (CASEM)
2.1. ERPI (ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS), Centro de Dia e Servico de Apoio

Domiciliario (SAD)

Neste ponto do relatdrio descrevem-se as atividades realizadas durante o ano 2021 nas respostas
sociais Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), Centro de Dia e Servico de Apoio Domicilicrio
(SAD) do Centro de Apoio Social Ernestino Miranda (CASEM).
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Atendendo & situac@o da pandemia da COVID-19, a resposta social Centro de Dia encerrou
meados do més de marco de 2020 e reabriv a 15 de setembro de 2021. A partir dessa data,
atividades programadas foram adaptadas e desenvolvidas presenciaimente apenas pelos utentes da
ERP| e pelos utentes do Centro do Dia, aguando da reabertura do mesmo. No que diz respeito aos
servicos, atendendo ao encerramento da resposta, mantivemos o servigo de refeicdo e higiene para
os utentes e familias que o pretenderam.

No presente ano também se divulgou © projeto Mentes Vivas - Espaco de ComunicAgdo junto da
Comunidade, bem como iniciamos as sessdes de sensibilizac@o, em parceria com a Rede Social,
direccionadas aos cuidadores informais.

Relativamente & procura de servigos, os mais solicitados foram o Servico do Apcio Domiciliario e a
ERPI.

Deu-se continuidade co Programa de Emergéncia Alimentar “Cantinas Sociais" e o CASEM
recebeu ofertas de géneros alimentares, nomeadamente frutas, legumes, e iogurtes através da loja

social de Esposende e do Banco Alimentar.

2.1.1. Obras de ampliagdo e requalificagGo do edificio e aquisicdo de equipamentos e
mobilidrio
Ao longo do ano de 2021 foram efetuadas as seguintes intervencdes no edificio: i) pintura de
guartos, casas de banho e dreas comuns do CASEM: i) substituic@o das madeiras e envernizamento
das mesmas; iii) colocagdo de duas portas corta-fogo; iv) alargamento do quarto triplo do 1° andar,
No é@mbito do Projeto Mentes Vivas - Espaco de ComunicAcgdo, adquirimos: 1 software de gestao
interna  (MySenior), 25 camas estrado elétrico e grades estrutura madeira faia; 25 colchodes
viscoeldsticos: 15 mesas-de-cabeceira de comer no leito; 25 mesas-de-cabeceira; 15 espelhos; 4
mesas de trabalho retangular; 14 mesas de trabalho quadradas; 40 cadeiras com bracgos. A par disso,
inclui-se a aquisic@o de material de desgaste ao longo do ano e uma varinha magica industrial.
Para a resposta social Servico de Apoio Domiciliario foi adquirido material de desgaste ao longo

do ano, 3 kits de primeiros-socorros (para cada veiculo).

2.1.2. Servicos prestados

No ano 2021 foram admitidos: i) 4 utente na resposta social ERPI; i) 2 utentes na resposta social
Centro de Dia i) 19 utentes no SAD.

A higiene pessoal (manhd e final do dia) continuam a ser 0s servicos mais solicitados no SAD.
Contudo, a auséncia de vagas, em determinadas alturas do ano, leva & impossibilidade de dar
resposta a tanta procura. Importa realgar que, do invés dos anos anteriores, devido & atual situagcao
pandémica gue atravessamos, verificou-se uma diminvigéo da procura do SAD e um aumento da

procura da resposta social ERPI.
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Das tabelas seguintes constam os dados relativos ao numero de utentes que frequentaram as
diversas respostas sociais. Tal como referido anteriormente, o SAD € © Centro de Dia apresentaram um
decréscimo de frequéncia/ procura, motivado pela situagao pandémica do virus SARS-CoV2 (Covid-
19).

ERPI

Meses Nomero de utentes/més
janeiro 20
fevereiro 20
margo 20
abril 20
maio 20
junho 20
julho 20
agosto 20
setembro 20
outubro 20
novembro 20
dezembro 20

CENTRO DE DIA

Meses NUmero de utentes/més
janeiro 15
fevereiro 15
margo 14
abril 12
maio 12
junho 12
julho 11
agosto 11
setembro 11
outubro 12
novembro 11
dezembro 11
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SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Meses NUmero de utentes/més
janeiro 40
fevereiro 40
margo 40
abril 40
maio 40
junho 40
julho 39
agosto 38
setembro 36
outubro 35
novembro 38
dezembro 37

O programa de emergéncia alimentar, inserido na rede soliddria de cantinas sociais, permite
garantir &s pessoas e/ ou familias que mais necessitam o acesso a refeicoes didrias gratuitas. Devido &
atual situac@o pandémica mantiveram-se as comparticipagoes do numero de refeicoes no &mbito do
programa de emergéncia alimentar.

O protocolo definido para 2021 foi o seguinte:

Meses N.° de refeicoes més protocoladas N.° de beneficidrios
janeiro 9 5
fevereiro 9 5
marco 9 5
abril g 5
maio 9 3
junho 9 3
julho 7 3
agosto ? 3
setembro ? 3
outubro 9 4
novembro ? 4
dezembro 9 4

2.1.3. Projeto Educativo, Projetos de Animacgdo e Atividades desenvolvidas
Neste ponto s@o apresentadas as atividades gerais desenvolvidas no Ceniro de Apoio Social

Ernestino Miranda.
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Apresentamos de seguida, as atividades realizadas diariamente no CASEM.

Vdrias atividades interativas no sistema multimedia SIOSLIFE;

Apoio psicossocial;

Jogos de mesa didrios: domind, cartas, bingo, jogos de raciocinio, jogos légicos, jogos ludicos e
desportivos;

Peguenos passeios a pe;

Comemoracdo de datas festivas;

Exercicios de estimulagéo cognitiva;

Atividade de cariz religiosa: oragdo do tergo;

Oficinas: teatro, canto, atividades de expressao pldstica, leitura, outras;

Culindria;

Visitas dos familiares.

Para além das atividades regulares desenvolvidas nos diferentes contextos das respostas sociais do

CASEM foram realizados outros momentos com os utentes das diferentes respostas sociais da Santa

Casa da Misericérdia de Esposende (SCME):

Festa de carnaval: gravacdo do video para a atividade de Carnaval da Esposende Ambiente,
lanche e festa de carnaval 15/02/2021;

Atividades alusivas & Pdscoa;

Comemoracdo e Lanche do Dia da Familia para os utentes da ERPI: atividade promovida a
17/05/21;

Comemoracd@o dos Santos Populares para os utentes da ERPI promovida pelo CASEM a
24/06/21;

Passeios com os utentes da ERPI na carrinha adaptada durante os meses de julho, setembro,
outubro 2021;

Caminhadas pelo exterior da SCME e idas até & Marginal de Esposende (julho a setembro
2021);
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¢« Comemoracdo do Dia do Idoso a 22/10/2021;
« Comemoracdo do Dia de S. Martinho a 11/11/021;
« Almoco e Festa de Natal com os utentes da ERP| e colaboradores, a 22/12/20.

As atividades permanentes que tiveram maior participagdo dos utentes foram as seguintes: jogos
interativos no sistema multimédia SIOSLIFE (videochamadas, ouvir misica, ouvir o terco, jogo do bingo
em grupo, atividades interativas individuais), jogos de mesa, ateliés (leitura, escrita, trabalhos manuais,
jogos de mesa, jardinagem, culinaria, musica),estimulagdo cognifiva e oragdo do terco.

As afividades realizadas no émbito do Programa de Envelhecimento Ativo (parceira com a
autarquia local e Instituicoes Particulares solidariedade Social (IPSS) locais) e atividades realizadas no

exterior foram suspensas atendendo & pandemia da COVID-19.

2.1.4. Projetos desenvolvidos em parceria
Foram realizadas diversas atividades com parceiros socidis:
« Hora Verde — Associacdo Rio Neiva e Grassa;

« Desfile de Carnaval — Centro de Educag&o Ambiental;
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“De geracdo em Geragdo: Quadras Natalicias”
Projeto Postal Amigo.

2.2 CENTRO DE ATIVIDADES DE TEMPOS LIVRES (CATL)

O presente relatério descreve as atividades realizadas durante o ano 2021 na resposta social
Ceniro de Afividades de Tempos Livres — CATL cléssico e CATL extensGo de hordrio e interrupgoes
letivas.

No que diz respeito &s atividades desenvolvidas, atendendo & Pandemia da COVID-19, algumas
atividades foram reajustadas & realidade gue atravessdvamos, como por exemplo no verdo, gue nao
houve saidas ao exterior (praia, passeios), mas foi montada uma piscina no exterior e desenvolvidas
varias atividades lbdicas.

2.2.1. Obras de requalificagdo do espaco exterior e aquisicdo de equipamentos
Para além do material utilizado regularmente para a realizagdo de atividades, adquiriu-se material
para apetrechamento da resposta social no inicio do ano letivo e material de desgaste ao longo do

ano.

2.2.2. Servigos prestados

Na tabela seguinte consta o nimero de utentes que frequentaram a resposta social CATL durante
o ano de 2021.

Acordo
ihesei Extenséo de hordrio e
CATL Classico c/almogo interrupcoes letivas
s/almocgo
janeiro 3 30
fevereiro 3 30
margo 3 30
abril 3 30
maio 3 30
junho 3 30
julho 3 30
agoste 3 30
setembro 3 30
outubro 3 30
novembro 3 30
dezembro 3 30
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2.2.3. Projetos de Animagdo e Afividades desenvolvidas

No ambito das afividades realizadas no CATL, resposta social que infegra um conjunto de
atividades de carater ludico-recreativo e de apoio sociofamiliar, foram realizadas as seguintes acoes:

- Acompanhamento das criangas, da instituicdo para a escola e vice-versa:

- Servico de refeicdes (almogo e lanche);

- Acompanhamento nos trabalhos escolares;

- Prolongamento de hordrio, funcionamento em periodos ndo letivos e primeira quinzena do mes

de agosto;

- Acompanhamento dos utentes do CATL para outras associacdes, nomeadamente: escola de

futebol, escola de musica, escola de dancga, instituto de inglés.

- Redlizacdes de diversas atividades ludico-pedagdgicas;

- Realizaca@o de trabalhos manuais.

Para além das atividades mencionadas anteriormente, comemoraram-se datas festivas:
« Lanche de Carnaval (com desfile e danga);
« Comemoracdo dos Santos Populares;
e Festa do Halloween;

¢ Comemoracdo do Magusto;

« Festa/Lanche de natal (criangas e colaboradoras do CATL.

BT
C wimd

2.2.4. Projetos desenvolvidos em Parceria
N&o foram concretizadas atividades em parceira com outras instituicdes do concelho atendendo
& pandemia da COVID-19.
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Intercambio com outras instituigoes:

ndo

Ndo foram concretizadas atividades em parceira com outras instituicdes do concelho aten

& pandemia da COVID-19.

Interc@mbio com outras respostas sociais da SCME:
N&o foram concretizadas atividades em parceira com outras respostas sociais da SCME

atendendo & pandemia da COVID-19.

3. CRECHE - JARDIM DE INFANCIA SANTA ISABEL (CJISI)

A Creche e Jardim de Infancia Santa lsabel € um complexo composto por duas creches e um
jardim de infancia, concentrados num Unico edificio construido de raiz para acolher as seguintes
respostas sociais: Creche |, Creche Il e Jardim de Inféncia.

O numero de utentes por resposta social nos anos letivos e 2020/2021 e 2021/2022 esta refletido no

seguinte quadro:

Ano Letivo 2020/2021
(entre janeiro e agosto)

NUmero de criancas por idade

Ano Letivo 2021/2022
(entre setembro e dezembro)

NOmero de criancas por idade

CRECHEI

CRECHE Il

73 72
(N° de criangas por

Acordo de cooperacao:
30 + 33 = 63)

JARDIM DE INFANCIA

(N° de criangas do 104 108
Acordo de cooperagdo:
92)

3.1. OBRAS DE AMPLIACAO E DE REQUALIFICAGAO
Ao longo do ano de 2021 foram realizados servigos de manutencdo no edificio e espaco
exterior. Renovacdo do pargue infantil, situado no jardim sul: substituicdo do piso, integracdo de novos
equipamentos e requalificacdo de outros.
Foram substituidos os pavimentos de 3 salas de jardim e do refeitdrio principal (situado no centro

do edificio); a copa situada a nascente também foi pavimentada e apetrechada com moveis.
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Foram também feitas melhorias/substituicdes nas salas e pinturas das paredes de algumas salas.!

3.2. OUTROS INVESTIMENTOS

Houve um reapetrechamento das salas com aquisicdo de material pedagégico adequado as
diferentes faixas etdrias, de livios para a biblioteca, alguns moveis necessarios ao melhor
funcionamento das salas, bolas para as piscinas, triciclos, outros materiais de psicomotricidade,
aquisicdo de casinhas para os espagos exteriores. Procedeu-se & aquisicdo de materiais  de
desperdicio, equipamentos para fazer tace as exigéncias na manutencdo e higienizagao dos espagos
devido & COVID-19.

A nivel de material de desgaste foi necessaria a aquisicto de material diverso ao longo do ano
para o desenvolvimento das diferentes atividades quer na creche, quer no jardim de infancia.

No jardim de infancia estas atividades foram desenvolvidas tendo em conta as areas curriculares:
Area de Formacdo Pessoal e Social, Area da Expressdes e Comunicagdo e Area de Conhecimento do
Mundo. Na creche foram desenvolvidas de acordo com as experiéncias-chave do Modelo
High/Scope.

3.3. PROJETO EDUCATIVO, PROJETO PEDAGOGICO E PLANO DE ATIVIDADES

Ao longo do ano 2021 foram desenvolvidas afividades pedagogicas com os diferentes grupos de
Creche e de Jardim de Infancia de acordo com o Plano de Atividades, o Projeto Curricular de Jardim
de Inféncia e os Projetos Curiculares e Intervencdo Pedagoégica de Grupo. Durante o ano letivo
2020/2021, as atividades letivas foram suspensas, por decisdo do Conselho de Ministros, entre 22 de
janeiro a 15 de margo, devido ao aumento exponencial de casos Covid-19.

No ano letivo 2020/2021 deu-se como concluido o projeto “A Descoberta de Portugal”. A opcao
deste tema teve duas premissas decisivas: limitagdes no uso dos espacos, inferacdes e
comportamentos devido & pandemia de COVID-19 e a importéncia que o conhecimento/
aprendizagens sobre a nossa identidade e heranca cultural tem para o processo de desenvolvimento
das criancas, pois “estes saberes facilitam uma progressiva consciéncia de si, do seu papel social e das
relacdes com os outros e uma melhor compreensdo dos espacos € tempos que Ihe sao familiares,

permitindo-lhe situar-se em espacos e tempos mais alargados” (DGE, p. 88, 2016).
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Relativamente ao ano letivo 2021/2022 deu-se inicio ao projeto “A Cidade é Nossa". Este projeto
parte do “Programa Cidades Amigas das Criancas” criado pela UNICEF pretendendo potenciar a
articulac@o entre os setores municipais e comunidade local que promovam o bem-estar da
comunidade e em particular as criangas. A Convengdo dos Direitos da Crianca desafia os municipios
a repensarem nos equipamentos e na qualidade de vida que proporcionam aos seus cidadaos. A
crianca é um ator social capaz de contribuir para a sua vida e a da sua comunidade e de expressar
opinides sobre o que a rodeia e as afeta. Sendo por isso, de extrema impertancia a sua participagao
na vida da comunidade, exercendo o papel de cidadado ativo, com sentimento de pertenca,

criando-lhes oportunidades de envolvimento civico.

No ano letivo 2021/2022 as criancas do jardim-de-infancia puderam recomecar as atividades
extracurriculares, depois de um periodo de suspensdo devido &s restricoes e orientacdes da DGS.
Assim, optaram pela Iniciagdo ao Ballet, Iniciagcdo a Danga (parceria com a Academia de Bailado de
Esposende), Karaté (parceria com Bushido — Academia de Artes Marciais) e ainda a Iniciacdo ao
Inglés. As criangas que frequentam o jardim-de-inféncia usufruiram de atividades de Expressdo
Musical, em parceria com a Escola de Musica de Esposende. Outras atividades, como saida co
exterior, adaptacdo ao meio aqudtico, entre outras, foram suspensas e retomadas em

setembro/outubro.

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ESPOSENDE —
Largo Dr. Fonseca Lima, 4740-216 Esposende gina
253949480 | geral@scmesposende.pt




Al ITA CASA
}

by S
o DA MISERICORDIA
B

& Ear RS Relatdrio Anual de
Atividades e Contas 2021

3.3.1. DESCRICAO/ DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE ATIVIDADES
Em janeiro, o ano iniciou com a confegdo das coroas de reis e o lanche. Porém, ndo ocorreu o
tradicional cantar das janeiras pelas ruas e comércio da comunidade, assim como aos utentes do
Centro de Apoio Social Emestino Miranda (CASEM) e das Unidades de Cuidados Continuados, devido
as restricoes e orientagdes da DGS. Ainda durante o més de janeiro, as criangas do jardim de infancia
confecionaram vdrios doces e salgados para o tradicional lanche dos reis & em consondéncia com o

Projeto "A Descoberta de Portugal”.

As atividades letivas foram suspensas a 22 de janeiro e retomadas a 15 de Margo e por issO as
atividades e preparacdes para o Carnaval, tal como planeadas no Plano Anual de Atividades foram
suspensas. Para o regresso as atividades letivas e ndo letivas das criangas e das frabalhadoras, foi
necessdrio reorganizar os espacos, as dindmicas, os circuitos, assim como adquirir materiais de
desperdicio, para promover os cuidados € higienizacao dos espacos e materiais.

No més de marco iniciou-se as afividades alusivas ao dia do pai: elaboragdo da lembranga,
decoracéo dos painéis de enfrada e das salas com trabalhos, recorrendo a diverso material de
expressdo plastica e de desperdicio. Com as restricoes e orientagdes da DGS, os pais ndo puderam
entrar nas salas e participar nas rotinas e afividades dos seus filhos, tal como normalmente sucede.
Ainda durante este més, as criancas exploraram a Péscoa: confecionaram um postal alusivo & epocda
e uma lembranca, onde se colocaram os ovos de chocolate oferecidos pela CJISI. O lanche convivio
da Pdscoa realizou-se a 01 de atoril.

Neste més de abril iniciou-se a preparacdo do dia da mae: escolheram e elaboraram uma

lembranca para oferecer s maes, recorrendo a diverso material de expressdo plastica e de
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desperdicio. Tal como sucedeu no dia dos pais, as maes também ndo participaram nas rofﬂf g
atividades dos seus filhos em contexto.

Em junho, comemorou-se o Dia Mundial da Crianga com um almoco/ piquenigue e lanche nas
instalacdes da CJISI. Procedeu-se & requisicGo/ aluguer de um insuflével para as criangas, aquisicao

de pinturas faciais € uma lembranca oferecida a cada crianga.

No més de junho comemorou-se e vivenciou-se as tradicdes das festas sanjoaninas, adaptando &
realidade da pandemia. Assim, organizou-se um desfile nos espacos exteriores da CJI, ulilizando o
sistema de som, microfones e computador da SCME. As roupas e aderecos foram elaborados e
organizados pelas criangas e as colaboradoras. As criangas decoraram e realizaram atividades
pedagogicas alusivas aos santos populares.

Durante o més de junho e julho, procedeu-se & manutencdo e aquisicGo de material e
equipamento para o uso das piscinas, como cloro, bomba de enchimento, protetores solares e outros
matericis de exterior, para que cada grupo pudesse usufruir do espago exterior, tal como
recomendado nas Orientacdes da DGS.

As duas salas de finalistas tiveram oportunidade de deslocar-se e conhecer o centro hipico, no
qual passaram a tarde. Os pais custearam o valor dos ingressos e a instituicGo participou com o
deslocacdo (autocarro).

As vdrias salas organizaram e realizaram a sua festa de encerramento, com apresentacao de
musicas, pecas de teatro, lengalengas e outros.

As visitas de estudo de fim de ano e a época balnear ndo ocorreram devido & pandemia de
COVID-19 e seguindo as orientagdes da DGS.
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FESTA DE FINALISTAS

A 29 de julho realizou-se a Festa de Finalistas mas, ao contrdrio de outros anos, a festa realizou-se
na CJISI e s6 com a participacéo da criangas e colaboradoras. A festa foi fransmitida em direto para
0s pais e, para isso, contou com a colaboragdo dos técnicos de outras valéncias, do sistema de som e
transmissdo. Para esta festa foram confecionadas decoracgdes, cartolas, livro de finalistas e diplomas.
Seguiu-se um lanche convivio para as criangas. Para o lanche, a Instituic@o participou com o bolo de

finalistas, bebidas, doces e salgados.

Em agosto, a CJISI esteve em funcionamento a primeira quinzena do més, no sentido de dar
resposta as necessidades das familias, sendo assegurados todos os servigos.

Encerrou-se na segunda quinzena do més.

As atividades foram retomadas nos dias 30 e 31 de agosto para a preparacdo das salas de
atividades e assim dar inicio ao novo ano lefivo.

A 1 de setembro de 2021, iniciou-se o ano letivo 2021/2022. A proposta de trabalho para o Projeto
Curricular neste ano letivo é "A cidade € nossa”.

O més de setembro foca-se essencialmente na adaptacdo e readaptacdo das criangas Qs
rotinas, cos espacgos, aos pares e adultos.

Com a chegada do Outono, desenvolveram-se atividades relacionadas com esta estacdo do
ano, conforme o previsto no Plano Anual de Atividades e Projetos das salas: histérias, lengalengas,
cancdes, trabalhos de expressdo plastica; falou-se sobre as colheitas, as vindimas, a chegada do frio,
a alterac@o da natureza. Para explorar o tema do Projeto Curricular, confecionaram-se compotas/

doces, receitas com produtos caracieristicos do outono. A CJsSIl promoveu uma campanha de

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ESPOSENDE
Largo Dr. Fonseca Lima, 4740-216 Esposende
253949480 | geral@scmesposende.pt

Pagina 38



x

Relatério Anual de / }f /|

o

~

Atividades e Contas 2021 ” (Q‘

r’ IL /f

f

solidariedade, junto da comunidade educativa, com compotas/ doces, marmelada, com owﬁm o de

-4\——...;

angariar fundos a favor do Serginho.
Em novembro, comemorou-se o Sdo Martinho com a tradicional fogueira. No final foi servido um

lanche para todas as criangas da Instituigdo com castanhas assadas e cozidas, sumo e bolo.

Em dezembro o més teve como foco principal o Natal e o espirito do Natal vivido nesta época por
todos. A Festa de Natal envolveu, como habitualmente, as criangas e as trabalhadoras da Instituicao.
Porém, este ano a festa decorreu no polivalente da CJISI e em diferentes dias, de forma a evitar
aglomerados de criang¢as.

A 23 de dezembro realizou-se o lanche convivio de natal das criangas, onde a InstituicGo
ofereceu a cada crianca uma prenda de Natal.

Os vdrios grupos de criangas participaram na preparagdo da festa e aderegos: elaboracdo de
cendrios e elaboracéo de apresentacdes pelas criangas. Elaboraram as lembrangas natalicias,
participaram na decoracdo da CJISI com trabalhos alusivos ao Natal.

Devido a auséncia por baixa médica de uma educadora houve necessidade de confratar, em

prestacdo de servigos, uma educadora para a sala 4 anos A.

4. ACORDOS DE COOPERAGCAO, PROTOCOLOS, PROJETOS E PARCERIAS

Nas dreas da acdo social e educativa mantivemos os Acordos de cooperacdo com o Ceniro
Distrital da Seguranca Social de Braga e com a Diregdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares/

Direcéio de Servigos da Regido Norfe.
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Com o Centro Distrital da Seguranga Social de Braga celebrou-se um Acordo de colaborac@so™
ambito da convencdo da rede soliddria de cantinas sociais para o programa de emergéncia
alimentar.

Foram ainda concretizadas diferentes parcerias no ambito de projetos de ensino e formagdo,
através de celebracdo de diversos protocolos de colaboracdo entre a Santa Casa da Misericordia de
Esposende e outras Instituicoes, nomeadamente com:

- O Instituto de Educacdo da Universidade do Minho;

- A Escola Superior de Educag&o do Instituto Politécnico de Viana do Castelo;

- A Escola Secunddaria Henrique Medina;

- A Associacao Comercial e Industrial do Concelho de Esposende;

- O Instituto de Emprego e Formagdo Profissional.

Nas dreas da saude, os Acordos, no @mbito dos programas Consulta e Tempo e Horas e Cuidados
Confinuados, celebrados com a Administragdo Regional de Saude, mantiveram-se € foram

executados segundo as regras acordadas.

5. FORMAGAO

A formacao profissional dos nossos trabalhadores continuou a ser uma linha de intervencdo
relevante para a concretizac@o dos nossos objetivos e melhoria dos servicos prestados, embora tivesse
de ser adaptada ao contexto de pandemia, quer na sua forma, quer nas metodologias adotadas.
Houve, por isso, necessidade de se repensar as formacdes ja planeadas e redesenhar o Flano de
Formagdo aprovado.

N&o obstante, em 2021 a formacdo continuou a preconizar objetivos bem estruturados de
melhoria continua das praficas didrias. Também a formagdo graduada foram dadas fodas as
condicdes para que os trabalhadores as frequentassem. Registaram-se 38 participagdes dos
trabalhadores das diversas dreas de intervencéo, nas acdes desenvolvidas durante o ano de 2021,
expostas no mapa seguinte.

MAPA DE FORMAGAO

Area Interna/ N.° de Total
Entidade Formadora Designacdo da Agdo
Grupo Profissional | Participantes | Participantes

Aproximar
) Abordagens Cenifradas na Pessoa mais velna Psicologa | ]
Cooperativa

UMP - Programa |Preveng@o e Combate ao Covidl? em|
) g ) Psicéloga 1 1
Adaptar Social + Respostas Sociais com Grupos de Risco
Atudlizacdo do Plano de Confingécia -|Al. Lar/ Centro ;
SCME Orientac@o n.° 009/2020 - COVID Procedimentos | Pia 5

ERPI SG ]
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Enfermeira 1 | /
ARSNorte Cuidados Continuades Integrados Psicéloga 1 3
TS Servico Social 1
EAPN Portugal/ ) )
Webinar  "Década do  Envelhecimento| =
Nucleo Distrital de . . Psicéloga 1 1
Saudavel: que desafios para 2021-20302"
Braga
Atividade #04 - "Apresentac@o de Doc
APT Feridas , Enfermeira 1 ]
Cientifico - Compressdo na Ulcera de Pemna”
UMP Prevencao e contrelo de Infegdo Enfermeira 3 3
SCME Plano de Contingéncia COVID-19 TSG 1 ]
» Psicéloga 1
UMP Deméncias e sindromes geriatricos 2
Fisioterapeuta 1
ANCI WEBINAR ATEHP “A Metrologia na Sadde” Fisioterapeuta 1 1
OPP Intervencéo Psicolégica com pessoas LGBTQ Psicologa ] ]
A abordagem de Emmi Pokler e os seus
. ) . Educadora  de
APEI contributos para a melhoria dos cuidados em N 1 1
Infancia
creche
Educadora  de ]
Inféncia
Psicéloga 1
Fisioterapeuta 1
Enfermeira 1
Médico 1
Socidloga 1
i Implementacé@o de Sistemas de GestGo da|TS Administrativo 1
i 17
Qualidade Engenheiro 1
Administrativo 5]
Rececionista 1
Diretora
Delegada 1
Farmacéutico 1
Técnica
Contabilidade ]

4. PROJETO SEMEAR AFETOS

No &mbito do Programa Bairros Saudaveis, a SCME é a entidade promotora do projeto Semear
Afetos, cujo principal objetivo & a construgdo de um plano de acdo comum através da colaboragdo

de toda a comunidade e parceiros, designadamente: Camara Municipal de Esposende, Associagdo
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de Pescadores Profissionais do Concelho de Esposende, Unido de Freguesias Esposende\,'
Gandra, Associacd@o Cultural e Recreativa de Amigos dos Idosos de Esposende, AssOCI
Moradores do Bairro da Central, Esposende 2000 e Esposende Ambiente.

O projeto Semear Afetos proporcionard a criac@o de espacos para o relacionamento entre
geragdes, semeando afetos entre todos, transformando-se num Bairro Saudavel.

Para a dinamizacdo deste projeto foi contratada, em prestacdo de servicos, uma Técnica
Superior de Educagdo Social e foi adquirido um tablet.

Para a concretizacao das atividades do projeto, ja se deu inicio as reunides com 0s parceiros e
com a Comunidade, com o objetivo de se concertarem ideias e opinides e ir ao encontro das reais

necessidades da Comunidade.

7. IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Em 2021, deu-se confinvidade ao processo de implementagdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade, tendo-se iniciado as reunides com os Gestores dos Processos, com carater regular.

Além das reunides, e como mencionado, também iniciamos uma agdo de formagdo financiada -
Implementacdo de Sistemas de Gestao da Qualidade, destinada aos gestores de processo e a outros

colaboradores da Instituicdo.

8. VOLUNTARIADO E OUTRAS CAUSAS SOCIAIS

Em 2021, devido & situagd@io de pandemia, as agdes de voluntariado foram suspensas, com o

objetivo de proteger os utentes e os voluntarios.

9. IGREJA DA MISERICORDIA

No ano de 2021, em consequéncia da pandemia provocada pela Covid-19, n@o houve qualquer

atividade.
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As habituais ceriménias da Semana Santa ndo se realizaram, nem a temporado de musica

MusiCordia.

10. PARTICIPAGAO EM ORGAOS

Em dezembro de 2019, a Provedora da Santa Casa da Misericérdia de Esposende foi empossada

Presidente do Secretariado Regional de Braga da UniGo das Misericordias Portuguesas para o

quadriénio 2020-2023.
A Misericordia de Esposende infegra, ainda, o Conselho Local de AcGo Social de Esposende e ©

Conselho Municipal de Seguranca.

Esposende, 21 de marco de 2021

Pela Mesa Administrativa

A Provedorq, p

“\Qu bvg;-.nyLQ {/gm t@)/]/
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